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Sprakstrategi for Sverige — inledning

Sprak ar det enskilt viktigaste mediet for mansklig kommunikation. Det galler saval for individer som for
organisationer och nationer. Det ar darfor viktigt med goda kunskaper bade i och om sprak, och ju mer kom-
plexa fragor som behandlas desto storre krav stélls pa precisa och adekvata sprakkunskaper.

For den enskilde ger sprakkunskaper utéver vidgade perspektiv ocksa forbéattrade jobbmajligheter och for-
maga att ta sig an nya utmaningar. For de flesta delarna av saval det privata som det offentliga arbetslivet ar
det centralt med medarbetare med goda kunskaper, i svenska liksom i andra sprék.

Fragan om sprak och sprakkunskaper behandlas i savél lag som sprakpolitiska mal.

Den svenska spraklagen fastslar att "var och en som ar bosatt i Sverige ska ges majlighet att lara sig, utveckla
och anvanda svenska. Darutéver ska 1. den som tillhér en nationell minoritet ges mojlighet att lara sig,
utveckla och anvanda minoritetsspraket, och 2. den som ar dov eller horselskadad och den som av andra skal
har behov av teckensprak ges mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda det svenska teckenspraket. Den
som har ett annat modersmal an de sprak som anges i forsta stycket ska ges méjlighet att utveckla och anvanda
sitt modersmal” (§ 14).

Vidare har EU satt upp mal att medborgarna ska beharska tva sprak utéver modersmalet. | december 2015
fastslog Sveriges riksdag fyra sprakpolitiska mal, bl.a. att "alla ska har ratt till sprak; att utveckla och tillagna
sig svenska spraket, att utveckla och bruka det egna modersmalet och nationella minoritetssprak och att fa
mojlighet att fa lara sig frammande sprak”. Saval modersmal som frammande sprak &r alltsa en viktig fraga
liksom att det finns goda méjligheter till sprakutbildning (jfr. Ansvar for en unik resurs. En genomlysning av
sprakutbildning vid Uppsala universitet, Bjérn Melander (2016).

Sverige befinner sig nu i en situation ingen kunde forutse for bara en kort tid sedan. Det stora antalet s.k.
nyanlanda fran olika delar av varlden medfér bade stora utmaningar och stora méjligheter. For effektiv och
lyckad integration ar sprakkunskaper en karnfraga. Det galler allt frn att tillgodose behovet av tolkning till
den enskildes majligheter till framtida egen forsorjning. Den nya situationen stéller inte bara krav pa tillgang
till personer med kunskaper i olika frammande sprak utan dven pa att det finns tillrackligt med lararkom-
petens i svenska och svenska som andrasprak.

Universitet och hogskolor i Sverige erbjuder utbildningar och forskning i och om en stor mangd sprak.
Hogskolans uppgift ar att erbjuda forskningsbaserade utbildningar. Kombinationen av forskning och utbild-
ning i sprak ger mojligheter att battre forsta problem i fraga om sprakinlarning, bade rent lingvistiska och
sadana som har med olika kulturuttryck att gora.

Sveriges universitet och hogskolor har genom Sveriges universitets- och hdgskoleférbund, SUHF, initierat
ett arbete for att ta fram en sprakstrategi for Sverige. Arbetet har letts av en arbetsgrupp. Gruppen har bestatt
av Eva Wiberg, rektor Géteborgs universitet (ordférande), Eva Akesson, rektor Uppsala universitet, Kerstin
Norén, tidigare rektor Hogskolan Véast och Marita Hilliges, rektor Hogskolan Dalarna. Coco Norén, dekan
for Sprakvetenskapliga fakulteten, Uppsala universitet, ar adjungerad till gruppen. Lars Alberius, SUHF:s
kansli, har koordinerat arbetet.

| arbetet har ingatt att analysera samhéllets — i form av myndigheter, organisationer, féretag m.fl. — framtida
behov av sprakforskning och sprakutbildningar och satta dem i relation till Iarosatenas mojligheter att erbjuda
utbildning och forskning. Sprakstrategin utgar fran det mangkulturella samhallets behov av sprakutbildning
och sprakforskning. Larosatena vill med sprakstrategin visa att de tar ett nationellt ansvar for Sveriges for-
sorjning av personer med breda och djupa sprakkunskaper for landets och enskildas bésta.

Denna sprakstrategi ar tankt att fungera som ett instrument att planera och utveckla sprakutbildning och
sprakforskning vid landets larosaten. Den nationella 6versikten ska ge majligheter till nya satt att tanka om
utbildning och forskning i och om sprak. En utgangspunkt ar att ett larosétes geografiska placering inte ska
behdva innebara hinder for hdgkvalitativ utbildning och forskning i sprak. Genom samarbete mellan laro-
séten nationellt, och vid behov &ven internationellt, samt samverkan med det omgivande samhéllet ska



Sveriges position som spraknation starkas genom denna strategi. Sprakstrategin ar dven ett underlag for
regeringen att ta fram en nationell sprakstrategi for Sverige.

Arbetet med sprakstrategin har bestatt av fem delar: kartlaggning, utredning, férankring och spridning och
en avslutande rapport. Kartlaggningen genomfordes under 2015 i syfte att fa en total dverblick 6ver sprakens
situation vad galler forskning och utbildning vid landets l&roséaten. Under 2016 uppdaterades kartlaggningen
och kompletterades med svenska, svenska som andrasprak, engelska, lingvistik och sprakteknologi. Kart-
laggningen har framarbetats av Lars Alberius och Sverker Johansson (rektorsrad, Hogskolan Dalarna), som
sarskilt bidragit med framtagandet och analysen av statistiska data, samt professor Coco Norén, Uppsala
universitet.

En utredning har analyserat sprakkunskapers betydelse for arbetet inom och i kontakten med enskilda perso-
ner vid ndgra myndigheter och organisationer i Sverige. Utredningen har genomforts av docent Angela
Hoffman och forskningsassistent Markella Callin, bada vid Uppsala universitet. Lars Alberius har I6pande
bidragit till arbetet. Som ett led att forankra arbetet holls ett seminarium i samband den nationella humanis-
tiska dekankonferensen i Uppsala i juni 2016.

Kartlaggningen

Kartlaggningen av sprakamnen vid Sveriges universitet och hogskolor visar att det totalt undervisas och
forskas i ett 60-tal sprak vid landets larosaten. Den visar det totala sprakutbildningsutbudet i Sverige, vilka
utbildningsprogram som finns vid de olika larosétena, antalet helarsstudenter (HST) och helarsprestationer
(HPR) per amne och larosite, vilka utbildningar som finns pa forskarniva samt larar- och forskarkompetensen
vid de olika larositena och sprdkamnena samt, slutligen, hur sprakdmnena vid larosatena dr organiserad.

Syftet med kartlaggningen &r att skapa en totalbild av alla sprakdmnen vid landets larosaten; en éverblick
som inte tidigare funnits. Med sammanstallningen ska det vara lattare for larosaten och sprakdmnen att
samarbeta, bade nationellt och internationellt, liksom att samverka med det omgivande samhallet.

Utéver vad denna kartldggning visar Bjorn Melanders rapport (2016) att 60 sprak som det undervisas i inom
landet ar det 40 som endast ges vid ett larosate, och for ett flertal andra ar det endast tva eller tre larosaten
som erbjuder spraket. Av de 40 spraken som enbart undervisas vid ett laroséate finns 26 vid Uppsala
universitet. Den rapportens slutsatser var bl.a. att fler sprak bor undervisas pa fler larosaten och att sprak-
utbildningarna ska ha en hogre och stabil finansiering.

Utredningen

| avsnittet Behovet av sprakkompetens skildras nagra aktuella kommunikationssituationer hos ett antal
myndigheter och hjalporganisationer i Sverige. Syftet ar att ge en kartlaggning av de aspekter som, enligt de
anstéllda, kan betraktas som vélfungerande och de kommunikativa aspekter som skulle kunna forbattras i det
officiella arbetet (i till exempel halsovardssamtal). Utifran tio praxisnara intervjuer som beskriver vardagliga
arbetssituationer lokaliserar vi Gvergripande, generella monster kring flersprakighet och olika satt att
kommunicera pa. | praktiken ser vi att det finns luckor, mycket som en del av den nyliga, rekordstora
invandringen till landet. Exempelvis svarar inte de sprakkurser som larosatena ger mot de sprak som
migranterna, flyktingarna och de asylsokande talar.

Utredningen leder till ett antal slutsatser betraffande flersprakighet, rattssakerhet och arbetsmiljo:

e Kursutbud och examination: Uppratthall det breda kursutbud inom olika sprak som finns pa uni-
versitet och hdgskolor. Sakerstéll att antagna studenter inom universitetsutbildningar inom 6ver-
sattning och tolkning nar examensmalen. Oka inflodet av studenter som laser sprak pa hogskole-
niva, samt antalet platser pa de olika sprakuthildningarna pa Sveriges universitet och hogskolor.

e Anstélldas kompetensutveckling: Skapa en kompletterande pabyggnadsutbildning i tolkning for
redan anstéllda tvasprakiga vardgivare, sa att dessa efter genomgangen utbildning ocksa formellt
kan kvalificeras som tolkar.



Klarsprakssvenska: Ta fram flera kurser och seminarier pa universitet och hogskolor som 6kar den
kommunikativa kompetensen i klarsprakssvenska respektive latt svenska, vilken aven inkluderar
arbete med terminologiska fragor.

Rekrytering: Rekrytera nya anstillda medvetet och med hénsyn till var personens sprakkunskaper
ska kunna komma till nytta. Fortsétter att rekrytera personer som ar tvasprakiga. | nulaget ar
kombinationen svenska och arabiska sarskilt eftertraktad.

Modersmalsundervisning av s.k. heritage speakers: Erbjud olika typer av stod for heritage spea-
kers i Sverige. Insatser som gar till bland annat modersmalsundervisning och spraklararutbild-
ningar ar vérdefulla investeringar for Sveriges framtid.

Webbplatser: Se till att resurser avsétts till snabba informationstillagg (pa ytterligare sprak) pa
samhallsaktorers olika webbplatser. Okar antalet texter som &r tillgangliga pa klarsprak.

Det ar mycket som tyder pa att den stora sprakrikedomen i landet kommer att fortga flera generationer
framover. Den hogre utbildningen i Sverige, med sitt breda sprakliga kursutbud och vidstrackta sprakkom-
petens, har definitivt potential att havda sig pa den internationella forskningsfronten. Med hénsyn till det
foreslar vi att man:

infor som gallande princip att stodja flersprakigheten i samhallet

gor riktade insatser som avser sprakutbudet pa hogskoleniva, liksom att man arbetar for att 6ka
inflodet av studenter inom olika sprakuthildningar

ser till att antalet sprak som undervisas vid svenska universitet och hogskolor okar och speglar
samhéllsbilden i stort

Sammanfattande kommentarer och forslag

| arbetet har ett antal omraden lyfts fram som nddvéndiga att uppmarksamma géllande sprakamnen vid
Sveriges universitet och hogskolor. Ansvaret for att arbetet drivs vidare vilar pa larosétena sjalva saval
som pa olika typer av 6vergripande insatser.

Ett forslag ar att larosétena anvander den har presenterade kartlaggningen som ett instrument
for att planera och utveckla sprakutbildningen vid det egna larosatet och garna aven for att
stimulera forskning inom sprakamnen. Olika typer av satsningar bor goras inom ramen for
bade nationella och internationella natverk och samarbeten.

Larosétena bor &ven, eventuellt som en del av samarbetet inom SUHF, 0ka samarbetet for att
finna samordningsmajligheter sa att a&ven de minsta spraken kan bibehallas inom landet.
Sadant samarbete kan dven vara nodvandigt for de storre spraken nar det galler utbildning pa
avancerad niva och forskarniva. Inom ramen for larosatenas samarbete s& bor aven majlig-
heterna som erbjuds via natbaserad undervisning tillvaratas i syfte att 6ka tillgangligheten och
Oka studentunderlaget.

Pa nationell niva vore det 6nskvart att en utredning tillsatts med syfte att féresla en genom-
arbetad sprakstrategi for Sverige och att ett sadant arbete dven kan inkludera de sarskilda krav
pa fordjupad sprakkompetens som en 6kad migration innebér. | detta sammanhang bor det
ocksa Gvervagas om sarskilda satsningar och uppdrag ar nodvandiga for att kompetensen inom
de allra minsta spraken ska kunna bibehallas i landet.

Ett annat omrade som sarskilt behover behandlas i en nationell sprakstrategi ar den moderna
sprakvetenskapen som behandlar olika aspekter av Sveriges flersprakighet och svenska som
andrasprék. Aven detta omrade kan vara lampligt for sarskilda satsningar eller uppdrag.



Kartlaggning

1 Inledning

1.1 Bakgrund och genomférande

Det saknas idag en aktuell genomlysning av utbildningsutbudet i sprakdmnen vid landets larosaten som kan
anvandas som underlag for framtagandet av en nationell sprakstrategi. Darfor genomférdes en omfattande
kartlaggning 2015, dar samtliga berorda laroséaten fick lamna uppgifter om sina sprakutbildningar. Kart-
laggningen fokuserade pa utbildningsutbudet &n forskningen i de olika sprakdmnena, men det bor papekas
att styrkan med spréakstudier inom hdgskolan &r att de vilar pa vetenskaplig grund.

Ut6ver uppgifter fran larosatena har dven data anvants fran den statistik som UHR och UKA samlar in och
tillhandahéller om hégre utbildning i Sverige.! Fran UHR har tagits uppgifter om antalet sokande, och fran
UKA om antalet registrerade, samt HST/HPR.

Det material som samlades in 2015 var framfor allt uppgifter fran 2013. Under maj manad 2016 har ett
sammanstallt material sants ut till larosétena for uppdatering, kvalitetssakring och komplettering med dmnena
engelska, lingvistik, svenska, svenska som andrasprak och datorlingvistik/sprakteknologi.

1.2 Metodiska svarigheter
Innan resultatet fran kartlaggningen kan redovisas bor vissa svarigheter med insamlingen belysas:

Antalet sprakdmnen

Totalt redovisades cirka 60 sprak. Det ar inte givet hur man raknar sprak och varieteter och antalet skiftar
beroende pa om man tar utgangspunkt i sprakstrukturella kriterier eller sociopolitiska faktorer. Ett tydligt
exempel ar det tidigare spraket serbo-kroatiska, som nu anses vara tre eller fyra narliggande sprak, serbiska,
kroatiska, bosniska, och montenegrinska, som dndéa undervisas som ett “amne”, forkortat skb.

Vidare hor det till vanligheten att pa grundniva undervisa i enskilda sprak, till exempel arabiska, men att
spraket sedan ingar i en sprakfamilj, i det har fallet semitiska sprak, pa avancerad niva eller forskar-
utbildningsniva. Olika laroséten kan harvid gora olika val i klassificeringen.

Omvant kan ett och samma sprak undervisas i olika spar, som t.ex. svenska som kan erbjudas som svenska,
nordiska sprak, svenska som andrasprak, svenska som frammandesprak, forberedande svenska, behorig-
hetsgivande svenska, svenska for sfi-larare. Dessutom kan jamforbara utbildningar ha olika beteckningar
(t.ex. svenska som andrasprak — svenska som fraimmandesprak).

Statistiken fran UKA anvénder sin egen dmnesklassificering, som inte ar helt identisk med larosatenas
amnesindelning. Statistiken frdn UHR &r inte &mnesklassificerad, utan amnesklassificeringen av sokande-
statistiken har gjorts inom ramen for den hér kartlaggningen, och inte heller den &r helt identisk med vare sig
UKA:s eller larosétenas klassificering. For traditionella och ndgorlunda entydiga d&mnen, t.ex. de storre
spraken, ar detta inte en stor felkalla, men for smésprak och t.ex. sprakdidaktiska kurser kan det vara ett
problem. Jamforelser mellan statistik fran olika kéllor bor darfor goras med forsiktighet. Tidsserier i sam-
manstélliningen ar dock gjorda med konsekventa klassificeringar genom hela serien.

| larosatenas egna uppgifter finns 64 sprakamnen. DA raknas svenska som tva amnen ("vanlig” svenska och
svenska som andrasprak), grekiska likasa som tva amnen (klassisk och ny-), och det som tidigare kallades
serbo-kroatiska som fyra amnen. ”Afrikanska sprak” ar ett &mne, men somaliska och swabhili finns ocksa som
egna amnen. "Keltiska sprak” raknas likasa som ett amne trots att det innehaller flera sprak.

1 http://uka.se/statistik--uppfoljning/statistikdatabas-om-hogskolan.html#h-NUstatistikdatabasen
http://statistik.uhr.se/
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Progression och utbildningsniva

Larosatena ansvarar for utbildningarnas kvalitet och kan d&rfor organisera utbildningarnas progression
sjalvstandigt. Resultatet ar att samma huvudomréade kan omfatta olika antal hogskolepoang for att leda till
examen pa en utbildningsniva beroende pa larosate. Vid Stockholms universitet fordras ofta 120 hp pa
grundniva for att uppna kandidatexamen, medan det kravs 90 hp vid andra larosaten.

Frammande sprak kan delas upp i tva kategorier: de s& kallade “skolspraken” som undervisas i gymnasie-
skolan dar normalfallet &r att grundnivan kraver sérskild behdrighet (till exempel engelska, franska, spanska,
tyska) samt de sprak som inte kraver forkunskaper (arabiska, hollandska m.fl.).

Manga larosaten erbjuder dock introduktionskurser (nyborjarkurser) i skolspraken som ligger pa en
forberedande niva och som inte far medtas i examen. Det kan leda till en viss forvirring nar man ska jamfora
utbildningsstrukturer mellan sprakamnen, dven om larosatena i det har fallet ar lika.

Foranderlighet och utveckling

Uthildningsutbudet och kompetensforsorjningen véxlar over tid pga. av en rad olika faktorer, inte minst
kvalitetsutveckling, men ocksa periodiseringar, vakanser, tillfalliga I6sningar osv. Det ar omdjligt att
redovisa ett resultat som &r stabilt 6ver en langre tidsperiod. Kartldggningen via larosatena &r darfor en
ogonblicksbild av en fluktuerande situation.

| statistiken fran UHR och UKA finns tidsserier fran ca. 2008 fram till ca. 2015. De exakta tidsintervallen &r
lite olika for olika statistikuppgifter, t.ex. finns av naturliga skal soktal for innevarande ar tillgangliga langt
innan antalet helarsstudenter. Tidsintervallet 2009-2014 finns for samtliga tidsserier. Medelvarden 6ver 7-8
ar anvands i flera fall for att ge en bild av normalfallet bortom tillfalliga fluktuationer, medan tidsserier
anvands for att pavisa trender och utvecklingsmonster.

2 Sammanstallning av sprakutbudet

| tabellen nedan visas alla sprakamnen som nagot larosate uppger att de har, samt antalet larosaten som
redovisar att de har ett visst sprakamne. | forsta kolumnen anges antalet larosaten som dverhuvudtaget har
spraket, i 6vriga kolumner antalet som har spraket pa en viss niva. Nedersta raden visar antalet sprakamnen
som minst ett larosate har pa respektive niva. Bilaga 1.1 visar utbudet per sprak och laroséte i mer detalj.

Tabell 1: Antal larosaten som har varje sprak pa olika nivaer. Baserat pa larosatenas egna uppgifter (bilaga
1.1). Fargskalan stracker sig frdn gront (manga larosaten) till gult (fa larosaten) och orange (inga
larosaten).

Antal larosaten med niva:
Antal larosaten som har spraket Gl G2 G3 G4 Al A2 | Lic.

FD

Afrikanska sprak 1
Albanska
Arabiska
Arameiska/syriska
Assyriologi
Azerbadjazjanska
Balochiska
Bosniska

N N = T = e R =

Antal larosaten med niva:
Antal larosaten som har spraket Gl G2 G3 G4

Bosniska
(Kraotiska/Serbiska) 1




Bulgariska
Danska

Engelska
Estniska

Finska
Fornkyrkoslaviska
Franska
Georgiska
Grekiska (klassisk)
Grekiska (ny-)
Hebreiska

Hindi

Islandska
Italienska
Japanska
Jiddisch

Jmf indo-europeisk sprak-
forskning
Karaimska
Katalanska
Kazakiska
Keltiska sprak
Kinesiska
Koreanska
Kroatiska
(Bosniska/Serbiska)
Kurdiska

Latin

Lettiska
Lingvistik
Litauiska
Meankieli
Nederléndska
Norska

Pashto

Persiska

Polska
Portugisiska
Rumanska

Ryska

Samiska

Sanskrit AB / Indologi CD
Serbiska/Kroatiska/
Slovenska

N S S N I—‘\l(ﬂ-hl—\l\)l—\-hl—\'l:“l—\wl—\ltﬂl—\

e
H

P PP NNPFP WONRP P WRRP OFRF O,

1 1
1 1 1
8 7 7

1 1 1 1 1 1
3 3 3 2 2 3

1 1 1 0 1 1 1 1
9 9 2 9 7 7 7

1

4 4 4 2 4 3 4 4

1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1

4

5 5 5 2 3 1 2 2

7 4 3 3 3 2 2

1

1

1

1

1

1 1

0 5 5 3 3

1 1 1 1 1

(SRS IS B S S

R RPN R NN
P RPN R NN R
[N

P PP NNPE WONRE PR W
e S N S S

Antal larosaten som har spraket

Antal larosaten med niva:
Gl G2 G3 G4

Somaliska for modersmalslarare
Spanska

s
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Sprakteknologi

Swahili

Svenska 7 7
Svenska som andrasprak 15 10 9 9 5 4
Teckensprak 1 1 1 1 1 1
Tjeckiska 1 1 1 1 1 1
Turkietturkiska 1 1 1 1 1 1
Tyska 13 11 10 10 6 7
Uiguriska 1 1

Ungerska 1 1

Uzbekiska 1 1

Antal &mnen 64 61 48 47 19 39 39 43

Foljande tabell visar hur antalet larosaten som har erbjudit kurser i olika sprak har utvecklats dver tid, fran
2008 till 2016. Flertalet sprak finns vid farre larosaten 2016 an 2008, med avsevarda minskningar for flera
stora sprak som franska och engelska.

Ett par sprak har lagts ner (tibetanska, slovenska), och ett par har tillkommit (pashto, kazakiska, uiguriska).
Ytterligare nagra sprak, som thailandska och indonesiska, forsvann kort fore 2008 och syns darfor inte har.
Det totala antalet olika sprak som erbjuds har inte férandrats radikalt under perioden, men manga sprak finns
pé farre larosaten an tidigare, vilket okar sarbarheten. Nio sprak fanns vid periodens bérjan vid flera larosaten,
men finns nu bara kvar vid ett enda.

Tabell 2: Tidsserier for hur antalet larosaten som har varje sprak har utvecklats. Baserat pa statistik fran
UHR (notera smarre skillnader i &mnesindelningen mot tabell 1 ovan). Féargskalan i huvuddelen stracker sig
fran gront (manga larosaten) till gult (fa larosaten) och rétt (inga larosaten). | sista kolumnen &r sprak som
har minskat roéda och sprak som har 6kat gréna.

e N N

43

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Diff2008-2016

0
0
-2
0
0
0
-1
-1
| |—
0
-3

Afrikanska sprak 2 2 2 1 1 1 2 2 2
Albanska 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Arabiska 8 8 7 7 7 7 7 6 6
Assyriska 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Balochiska 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Baltiska sprak 1 1 1 1 1 1 1 1
Bulgariska 2 2 2 2 2- 1 1 1 1
Danska 6 5 5 5 5 6 5 4 5
Estniska 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Finska 6 7 5 5 5 5 3 3 3
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Diff 2008-2016
Franska 15 14 14 14 13 13 10 9 9
Georgiska 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Diff 2008-2016
Grekiska 5 6 6 6 7 7 7 7 6
3 3 3 3

Hebreiska 3 4 4 4
Indiska sprak

Indoeuropeiska sprak

Islandska

Italienska

Japanska
Jiddisch

Katalanska

Kazakiska
Keltiska sprak
Kinesiska
Koreanska
Kurdiska
Latin

Lettiska
Lingvistik

Litauiska
Litteraturvetenskap
Meénkieli
Nederlandska
Nordiska sprak
Norska

Nygrekiska

Pashto
Persiska
Polska

Portugisiska
Ruménska

Ryska

1
(=N

Samiska

o

Sanskrit

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Diff 2008-2016

Semitiska sprak (6vriga) 3 4 3 2
Serb/kroat/bosniska 2 2 2 2

-
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Slaviska sprak (6vriga) 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1
Slovenska 1 1 1 1 2 1 1 0 0 -1
Spanska 16 16 17 16 15 15 14 13 13 -3
Sprak 6vrigt 18 19 16 13 11 11 12 12 11

Svenska 23 23 23 23 22 22 21 21 21 -2
Svenska som andrasprak 18 19 18 18 18 18 18 18 17 -1
Teckensprak 3 3 3 3 2 2 1 1 1 -2
Tibetanska 1 1 1 1 1 0 0 0 0 -1
Tjeckiska 3 3 3 3 3 1 1 1 1 -2
Turkiska sprak 2 2 2 2 2 1 1 1 1 -1
Tyska 14 13 13 13 12 12 11 11 11 -3
Uiguriska 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Ungerska 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Uzbekiska 1 2 2 2 2 2 1 1 1 0

3 Soktryck och sprakstudenters demografi

Det totala antalet sokande till sprakutbildningar har legat relativt stadigt under perioden 2009-2016. Omkring
35 000-40 000 studenter per ar har sokt en sprakutbildning i forsta hand (diagram 1), och om alla
sokprioriteter raknas ar antalet sokande uppemot 150 000 per ar. Sprakens andel av totala antalet sokande till
hogskolan har dock minskat nagot, eftersom det totala soktrycket har 6kat under perioden (diagram 3).

Varje ar blir omkring 50 000 studenter antagna till en sprakutbildning. Det ar klart fler an antalet forsta-
handssokande, vilket betyder att sprakutbildningarna tar en icke forsumbar del av sina studenter fran dem
som har sokt med lagre prioritet. Antalet reserver till sprakkurser har i absoluta tal tredubblats mellan 2009
och 2013, fran 6 000 till ca. 20 000. Fran 2013 till 2016 ligger det sedan stadigt kring 20 000. Men 6kningen
av antalet reserver aterspeglar framst den allmanna 6kningen av soktrycket till hgre utbildning, och &r inte
specifik for sprakutbildningar. Sprakutbildningar har fortfarande i snitt halften sd manga reserver som andra
utbildningar, och manga sprakutbildningar har svart att fylla platserna. Den som soker en sprakutbildning
har storre chans att komma in &n genomsnittsstudenten i andra &mnen.

Siffrorna ovan inkluderar bade program och fristdende kurser, men domineras av fristaende kurser. Ungefar
95 % av de studenter som soker en sprakuthildning i forsta hand soker en fristdende kurs. Detta & mycket
hogt jamfort med andra amnesomraden. Som jamforelse ar det bland alla studenter oavsett amnesomrade
ungefar 60 % som soker en fristdende kurs i forsta hand. Uthildningsprogram inom sprak ar darfor fa, och
lockar séllan nagra storre skaror studenter. | bilaga 1.2 redovisas de sprakrelaterade program som finns i
utbudet vid olika l&rosaten.

Konsfordelningen bland de s6kande ar kvinnodominerad, i ndgot hégre grad an hogskoleutbildning generellt,
med omkring 70 % kvinnliga sokande. Andelen kvinnor har legat stadig under perioden (diagram 1).
Déremot har aldersfordelningen bland studenterna gradvis forskjutits i riktning mot hogre alder. Antalet
studenter dver 35 ar har vuxit med 6ver 30 %, medan antalet unga studenter under 25 har minskat lika mycket
(diagram 2). Sprakstudenter ar i genomsnitt aldre dn andra studenter, och aldersskillnaden har 6kat under
perioden.

| bilaga 3 visas tidsserier for antalet forstahandssokande per sprakamne. Amnena &r sorterade och grupperade
efter hur manga sokande de hade 2016; notera hur den vertikala skalan skiljer sig mellan diagrammen. Det
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ar vart att observera att framfor allt de sma spraken har stora fluktuationer i soktal fran ar till ar, nagot som

inte underlattar arbetet med att halla en stabil amnesmiljo.

45000

Diagram 1: Férstahandssokande sprak efter kon
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Diagram 2: Foérstahandssokande sprak efter alder
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12
Diagram 3: Andel 1: handssokande som sokt sprak
[}
=]
c 8 esmmandel totalt
3
ﬁ \ andel bland kvinnor
T
c —_— .
8 6 — andel bland man
\_/
p andel bland -24 ar
S 4 andel bland 25-34
(4]
X andel bland 35+
2
O T T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

4 Helarsstudenter, prestationer och pengar

Under perioden 2008-2014 bokfdrdes i genomsnitt ca. 18 000 helarsstudenter per &r inom sprakutbildningar.
Antalet fluktuerade nagot fran ar till &, med en topp kring 2010 och darefter svagt avtagande. Av dessa &r
ca. 10 000 inom svenska och engelska, medan 6vriga 60 sprak far dela pa resterande 8 000 HST. Den
genomsnittliga prestationsgraden &r strax under 70 %. Prestationsgraden ar normal for en verksamhet helt
dominerad av fristdende kurser och med avsevard volym deltids- och distansutbildningar.

Flertalet sprakstudenter laser langt ifrdn heltid; en genomsnittlig student &r registrerad pa 16 hp per termin
vilket ar drygt halvfartsstudier. De totala takbeloppsintakterna fran sprakutbildning uppgar till ca 800 miljo-
ner kronor per ar i snitt (i 2016 ars prislappar). | tabell 4 nedan visas dessa uppgifter per sprak. | kolumnen
med intakter visas de &mnen i rétt som inte drar in tillrackligt med pengar for att forsorja en heltidstjanst i
landet, medan de gula &mnena inte klarar att béra en livskraftig &mnesgrupp.

Tabell 3 visar hur HST och HPR fordelar sig pa olika utbildningsnivaer, summerat éver alla sprak och laro-
saten. Mer an halften av sprakutbildningens totala volym ligger pa den lagsta grundnivan. Prestationsgraden
ar signifikant lagre pa den nivan, knappt dver 60 %, men ligger relativt stadigt kring 70 % pa hogre nivaer. |
bilaga 1.3 finns en detaljerad sammanstélining av laroséatenas egna uppgifter om HST per sprak pa olika
nivaer.?

2 Summan av dessa omfattar dock bara ungefir halften s& manga HST som i UKA:s statistik. En méjlig férklaring ar att de
stora volymerna sprakkurser inom lararutbildning finns med i UKA:s statistik men inte i larosatenas. Detta stods av att de
storsta diskrepanserna finns i svenska och engelska.
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Tabell 3: Nyckeltal for sprakamnen per niva, summerat dver alla larosaten och sprak, baserat pa larosatenas

egna uppgifter (bilaga 1.3).

Gl G2 G3 G4 G5 G6 Al A2
HST 5556,1 15453 836,2 169,1 50,6 10 263,9 187,6
HPR 34275 11028 584,8 128,7 36,9 9,1 184,08 1427
Prest-grad |62% 71% 70 % 76 % 73 % 91 % 70 % 76 %

Tabell 4: Nyckeltal for sprakamnen, medelvarden for 2008-2014. Hogskolepoédng per registrerad student
och termin, prestationsgrad, helarsstudenter totalt per ar, och intakt fran HST och HPR per ar, for varje
amne totalt for alla larosaten (berakningar baserade pé data fran UKA). Fargskalan i mittkolumnen strécker
sig fran rod (1ag prestationsgrad) till bla (hog prestationsgrad). | hogerkolumnen &r de &mnen roda som inte
forsorjer ens en enda heltidsléarare i hela landet, och gula &mnen forsorjer inte en livskraftig @mnesgrupp.

Allman sprakvetenskap/lingvistik

Arabiska
Arameiska/syriska
Bosniska/kroatiska/serbiska
Bulgariska

Danska

Engelska

Estniska

Finska

Flersprakigt inriktade &mnen
Franska

Grekiska

Hebreiska

Hindi

Indologi och sanskrit
Italienska

Japanska

Kinesiska
Koreanska

Kurdiska

Latin

Lettiska

Litauiska

hp per

registrerad

Prestations- HST per Intakt per ar

student grad ar (2016-priser)

14,6 73,9% 552 25 259 254
19,3 59,3% 378 16 137 656
11,9 35,4% 6 222 598
14,4 61,7% 26 1112 394
13,8 61,0% 16 697 038
12,5 59,9% 85 3 654 880
15,7 69,3% 4 886 218 583 195
13,1 46,0% 25 1000 813
13,9 52,7% 119 4 944 145
16,6 65,3% 204 8977 429
15,5 62,8% 1129 49110871
11,5 44,8% 84 3420 396
15,0 59,9% 43 1834534
21,6 66,0% 8 352 666
16,4 49,5% 53 2 160 766
14,8 60,3% 419 17 999 703
18,1 68,6% 618 27 577 369
16,0 63,3% 609 26 520 161
19,5 60,3% 57 2469 041
15,4 41,0% 11 449 145
13,4 48,8% 143 5859 073
26,6 64,5% 8 347 271
26,5 60,1% 7 322749




Nederlandska
Nygrekiska

Persiska

Polska

Portugisiska

Rumanska

Ryska

Samiska

Spanska

Swahili

Svenska som andrasprak
Svenska/Nordiska Sprak
Teckensprak
Tibetanska

Tjeckiska

Tyska

Ungerska

Ovriga sprak

5 Larare och kompetens

hp per

registrerad  Prestations- HST per
student grad ar

13,7 45,6% 54
18,0 49,4% 68
12,8 59,9% 7
17,7 55,9% 66
17,8 58,1% 154
18,6 58,2% 47
16,6 56,5% 454
12,5 62,1% 49
18,1 65,0% 1141
19,6 58,0% 18
13,2 74,6% 1059
13,8 77,3% 4226
15,7 80,2% 34
15,0 52,0% 2
18,8 43,4% 18
14,8 65,2% 873
13,7 47,9% 24
10,1 63,3% 82

Intékt per ar
(2016-priser)

2 159 957
2781 790
295 897
2792 153
6541078
1988 772
19 186 337
2 129 221
50 122 302
749 472

48 631 287
196 025 835
1611 227
83 450

728 813

38 400 887
986 971
3597 977

16

Totalt finns i landet narmare 1 000 akademiska spraklarare. Nastan hélften av dessa ar larare i svenska eller

engelska, medan flertalet sprak bars upp av ett ensiffrigt antal individer (diagram 4). Ganska manga sprak-

&mnen har inga “egna” larare , utan utbildningen genomfors av larare med annan eller bredare tjanst.
Sammantaget gor detta att flertalet sprak ar ytterst sarbara och personberoende.

Ungefar var sjatte spraklarare ar professor. Lektorerna dr den storsta lararkategorin och star for narmare
hélften av tjansterna (diagram 5). Relationerna mellan olika tjanstekategorier skiljer sig dverlag inte patagligt

mellan spraken. Det som kan noteras ar att lingvistik, och i viss man &ven latin och klassisk grekiska, &r

pafallande forskningstunga &mnen med stor andel professorer och forskare. Aven nagra mindre sprakdmnen
har stor andel professorer, t.ex. polska och de baltiska spraken, men hér ror det sig om enstaka individer.

En detaljerad oversikt dver larare och forskare i olika sprak vid varje larosate aterfinns i bilaga 1.5.
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Serbiska/Bosniska/; _Semitiska sprak; 6 _Turkiska sprak; 5 Ca 40 sprak med

7,4 ska; 6 mindre an 5 larare
Tvasphigidargessn ; var; 60,7
. 8,75 _.
Teckensprak; 10 Finska; 9

Grekiska (klassisk) ;
Portubkiska; 13,15
Latin; 17,4
Italienska; 21,45
Arabiska; 21,6

Japanska; 24,875

Kinesiska; 36,32

Spanska; 37,11

Diagram 4: Larare per sprak

Diagram 5: Larare per tjanstekategori
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6 Vilka sprak ar ”viktigast” for Sverige?

Spraklig kompetens ar viktig, darom torde alla lasare av den har skriften vara dverens. Det finns en lang rad
skal, bade till varfor sprakkompetens utdver modersmalet ar viktigt for individen, och varfor det ar viktigt
for Sverige att ha en bred akademisk kompetens inom det sprakliga omradet. P4 den formella nivan finns
bade ett EU-mal om att alla ska beharska minst tre sprak, och den svenska spraklagen. Den senare lyfter fram
bland annat allas ratt att utveckla och anvianda sitt modersmal, vilket kraver bred spréklig kompetens i
samhallet, inte minst vad géller de nationella minoritetsspraken, men &ven invandrares sprak.

Sprék genomsyrar all mansklig samvaro och manskliga relationer, och &ven manskligt tankande.
Sprakkompetens ar nyckeln till att forstd andra kulturer och samhéllen, och till att leva i en mangkulturell
varld. Darfor ar sprakvetenskaplig utbildning och forskning en sjalvklar och nddvandig del av verksamheten
vid Sveriges laroséten.

Vérlden blir alltmer globaliserad, och bade internationell migration (frivillig och ofrivillig) och internationell
handel okar stadigt. Sprak far en oundgénglig instrumentell roll pa en global marknad, och detta leder till att
sprakkunskaper efterfragas pa arbetsmarknaden. Arbetsmarknadens efterfragan &r en relevant parameter for
laroséatenas utbud, men &r latt att mata bara for yrkesutbildningar. Arbetsmarknaden for rena sprakvetare,
med sprak som sin karnkompetens, ar inte alls férsumbar, men &r utspridd i manga sektorer och under manga
olika yrkestitlar och ar darfor svar att kartlagga och uppskatta. Dessutom finns ett stort men annu mer utspritt
arbetsmarknadsbehov av sprakkunskaper som komplement inom andra yrken — ingenjorer som kan Kinesiska
och forséljare som kan tyska har en god, men svarfangad, arbetsmarknad. Darfér ar arbetsmarknadens synliga
efterfragan ett bade svardefinierat och otillrackligt matt i sammanhanget.

Spréakutbildningarnas struktur aterspeglar den avsevarda men diffusa arbetsmarknaden for sprakkompetens.
Sprakvetarprogram &r bara en liten del av sprakutbildningarna, och soktrycket till programutbildningar inom
omradet ar mycket blygsamt. Lararutbildning &r en stor och viktig del av volymen inom spradkdmnena, men
ar koncentrerad till ett fatal sprak. Det finns ocksa ett stort samhallsbehov av spraklarare, inklusive
modersmalslarare. Forutom lararutbildningen bedrivs sprakutbildning i huvudsak som fristdende kurser, ofta
med mojlighet att bygga till ett huvudomrade for generell examen. Flertalet studenter néjer sig dock med
lagre nivaer, som framgar av Tabell 3, och torde lasa antingen for att komplettera en yrkesutbildning inom
nagot helt annat omrade, eller av rent intresse.

Att spraklig kompetens i allmanhet ar viktigt ger dock ingen végledning i fragan om vilka sprak som bor inga
i larosatenas sprakutbud. Det finns atskilliga tusen sprak i vérlden (5 000-8 000, beroende pa hur man raknar),
och det ar tyvarr helt omajligt att uppratthalla akademisk kompetens i samtliga. Darfor maste ett urval goras
av vilka sprak som &r i nagon mening “viktigast”. Vad som gor ett sprak viktigt ar inte en enkel fraga, och
hanger samman med fragor kring vad som mer generellt &r syftet med hogre utbildning och forskning. Vljer
vi sprak av inomvetenskapliga skal, darfor att de ar sprakvetenskapligt sarskilt intressanta, eller av externa
skal, darfor att kunskaper i dessa sprak ar sarskilt nyttiga for individ och/eller samhéalle? Hur mycket ska
valet av sprak styras av studenters efterfragan? Av arbetsmarknadens efterfragan?

Svenska spraket har naturligtvis en sarstallning i Sverige, som vi inte behdver orda mer om. En juridisk
sarstallning har dessutom de nationella minoritetsspraken i Sverige: finska, meankieli, samiska, romani chib
och jiddisch, och darfor bor dessa finnas nagonstans vid Sveriges larosaten. Dock saknas romani chib helt i
utbudet.

Ur ett sprakvetenskapligt perspektiv kunde det vara intressant att det finns akademisk kompetens inom s
manga sprakfamiljer som majligt, och med stor spraktypologisk bredd. Bland de storre sprakfamiljerna finns
de indoeuropeiska spraken vél foretradda vid larositena. Aven afroasiatiska sprak finns ett antal, framst inom
den semitiska underfamiljen. Bland sinotibetanska sprak finns numera bara kinesiska, efter att tibetanskan
lagts ner. Den austronesiska familjen, med 6ver 1 000 sprak och flera hundra miljoner talare, lyser helt med
sin franvaro, och fran den lika stora Niger-Kongo-familjen finns bara ett fatal kurser i swahili. Andra stora
sprakfamiljer som saknas &r de dravidiska och austroasiatiska spraken, liksom hela den mangfald av sprak
som finns hos ursprungsbefolkningarna pa de amerikanska kontinenterna.
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Bland mindre sprakfamiljer undervisas det i uraliska, altaiska, och kaukasiska sprak, samt i de sannolika iso-
latspraken japanska och koreanska. Nagra sprakgrupper, t.ex. de australiska spraken, finns inte som egna
amnen men viss kompetens och forskning i spraken finns inom lingvistikamnet.

Soktrycket ar ett ganska bra matt pa studenters efterfragan, for de sprak som faktiskt bjuds ut. Men det méater
inte den dolda efterfrdgan som kan finnas pa sprak som saknas i larositenas utbud. Dessutom péaverkas
soktrycket inte bara av intresset for sjalva spraket, utan dven av praktikaliteter som ifall det gar att lasa spraket
dar man bor. Sprak som antingen finns pd manga orter, eller finns som distansutbildning, kommer naturligt
att att fa ett hogre totalt soktryck an sprak som man maste flytta till en annan landsénda for att lasa. For sprak
som enbart finns som campuskurser pa ett enda larosate kan det finnas en avsevard dold efterfragan bland de
90 % av befolkningen som inte bor pa pendlingsavstand fran det larosatet.

Sprék kan vara sarskilt nyttiga for individ och/eller samhélle pa flera sétt. Sprak som talas av véldigt manga
manniskor i varlden kan redan av det skalet vara nyttiga att ha kompetens inom; Sverige bor ha akademisk
kompetens och ett utbildningsutbud inom de storsta varldsspraken.

Sprék kan ocksa ses som nagot instrumentellt, som ska gynna den svenska ekonomin i allménhet och
exportindustrin i synnerhet. Ett matt pa detta kunde vara hur mycket Sverige faktiskt handlar med lander dar
olika sprék talas, sa att vara storsta handelspartners sprak skulle vara de viktigaste spraken att ha i larosétenas
utbud.

Ytterligare en viktig faktor ar vilka sprak som talas i Sverige. Sverige ar ett mangkulturellt land, med invanare
som har hundratals olika sprak som modersmal. De storsta invandrarspraken &r rimligtvis sprak som det ar
viktigt att ha med i larosatenas utbud, bade for att den sprakliga och kulturella kompetensen ska finnas, och
for att kunna utbilda modersmalslarare.

Dessa tre faktorer — varldssprak, handelssprak, och invandrarsprak — ar alla ganska rattframt kvantifierbara,
aven om det finns komplikationer. Antal talare t.ex. kan matas pa flera satt, och fordelningen av talare kan
ha vél sa stor betydelse som antalet — ett utbrett lingua franca kan vara viktigare att ha kompetens inom &n
ett endocentriskt sprak med lika manga talare. Detta ar dock svarare att kvantifiera, och antalet
modersmalstalare (L1) har valts som matt. Data har tagits fran Wikipedia® for varldssprak, fran SCB* for
handelssprak, och fran Parkvall (2016)° for invandrarsprak. For varje faktor kan ett "viktighetsmatt” for varje
sprak raknas fram enligt foljande:

e Varldssprak: Vilken andel av varldens befolkning har spraket som modersmal?
e Handelssprak: Vilken andel av Sveriges utrikeshandel sker med lander dar spraket ar huvudsprak?
e Invandrarsprak: Vilken andel av Sveriges befolkning har spraket som modersmal?

Faktorerna kan sedan anvéandas som en grov indikation pa vilka uppenbara diskrepanser som kan finnas i
sprakutbudet, och var en mer sofistikerad analys kan vara motiverad.

Sprak som vager tungt enligt dessa kriterier ar bland annat kinesiska och engelska, som bade ar stora
varldssprak och tunga handelssprak. Finska och arabiska ar viktiga i kraft av manga talare i Sverige, arabiska
dven i varlden. Norska och danska ar stora bade som handels- och invandrarsprak. Spanska ar béade
varldssprak och invandrarsprak, medan tyska, nederlandska och franska framst ar viktiga som handelssprak.

Det finns dock atskilliga luckor i utbudet, sprak som véger tungt pa en eller flera faktorer men som inte finns
vid svenska larosaten. Viktiga sprak som helt saknas i det svenska akademiska utbudet &r de indonesiska
spraken, thailandska, vietnamesiska, de filippinska spraken, samt ett antal indiska sprak med bengali i
spetsen; samtliga dessa sprak talas i Asien. Bland afrikanska sprak kommer tigrinska och amhariska hogt, i

3 https://sv.wikipedia.org/wiki/Lista_over_ vérldens_storsta_sprak_efter_antal_talare, som i sin tur bygger pa data fran
Ethnologue och Nationalencyklopedin.

4 http://www.statistikdatabasen.sch.se/pxweb/sv/ssd/START _HA _HA0201__HA0201A/OlmpExpLandTotAr/

5 parkvall, Mikael (2016) Sveriges sprak i siffror. Morfem/Spréakradet
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kraft av manga talare i Sverige. Europeiska sprak ar éverlag val representerade i utbudet, men t.ex. ukrainska
och slovakiska ar sprak som saknas.

Spréak som finns vid larosatena men som faller utanfor den har definitionen av "viktighet” inkluderar naturligt
nog de klassiska spraken — latin och sanskrit har knappast ndgra modersmalstalare idag, och Sveriges export
till Vatikanstaten ar blygsam — men &ven en del andra sprak, till exempel georgiska, katalanska, keltiska
sprak och balochiska, som varken ar stora som varldssprak, handelssprak eller invandrarsprak. De klassiska
spraken har dock sitt eget existensberattigande, bortom det instrumentella vardet som ligger i det har
avsnittets viktighetsdefinition, och sprak kan vara intressanta av andra skal 4n att de ar stora. Georgiska ar
till exempel bade genealogiskt och typologiskt avlagset fran évriga sprak i utbudet, och har darfor ett sarskilt
sprakvetenskapligt intresse.

Sammantaget talar analysen av "viktiga sprak” for att bredden i sprakutbudet borde oka snarare an minska.
Det &r betydligt lattare att identifiera sprak som saknas &n sprak som &r éverflodiga i utbudet. Samtidigt har
trenden varit minskande under ett antal ar, till stor del darfor att manga sprak har sa liten studentvolym att de
inte bar sig sig ekonomiskt, atminstone inte med den laga studentpeng som sprak har idag.
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Utredning — Behovet av sprakkompetens

1 Migration och sprakkontakt i dagens Sverige

1.1 En dversikt

Den sprakliga sammanséttningen i Sverige ar, som alltid, i konstant férandring, inte minst till f6ljd av de nya
migrationsmonster vi ser och de nya sprakliga motena som &r att vanta. Antalet personer som soker asyl eller
permanent uppehallstillstand, liksom antalet personer som flyttar fran landet, varierar standigt som ett resultat
av globala handelser och statligt styrda policyférandringar. Men &ven om antalet personer som idag soker sig
till Sverige &r lagre an motsvarande siffra hosten 2015 (en period da uppskattningsvis 10 000 asylsokande i
veckan ansokte om uppehallstillstind, se Parkvall 2015:208) finns det &nda en aspekt av migrationen som
kan beskrivas som nagorlunda permanent — och det ar att manga i Sverige idag, och inte minst personalen pa
manga svenska arbetsplatser, upplever en intensiv och ihallande sprakkontakt.

Spréakkontakt definieras har som en kommunikationssituation i vilken parterna anvander sig av tva eller flera
sprak for att kommunicera med varandra. Ett vanligt forekommande sprakkontaktscenario, som utspelar sig
i en vardmiljo, kan till exempel innehélla féljande komponenter: en vardgivare som i den givna situationen
ar forpliktigad att tala svenska, en vardtagare vars svenskkunskaper &r begransade samt en tolk som har till
uppgift att formedla information fran vardtagaren till vardgivaren (och vice versa). Sadana har sprakutbyten,
som grundar sig pa tolkassistens, kan antingen ske “ansikte-mot-ansikte”, alltsd med tolken fysiskt nar-
varande pa vardanlaggningen, eller genom telefonkontakt (det senare ar till exempel vanligt nar personer
som inte har svenska som modersmal vander sig till varden for att be om rad eller boka en tid). Andra typiska
sprakkontaktsituationer &ger rum i, exempelvis, offentliga miljéer sdsom hos Migrationsverket eller polisen,
pa flyktingboenden, nattharbargen och andra tillfalliga boenden for flyktingar och asylsékande samt inom
olika typer av verksamheter som erbjuder arbetsférmedling och yrkespraktik (allt ifran Arbetsformedlingen
till kommunalt inrattade vuxenskolor). De samtal som sker i dessa miljoer utgor bara nagra av de manga
kommunikationssituationer i vilka det 4r av storsta vikt att den information som férmedlas verkligen nar fram
till och tillgéngliggdrs for samtliga parter involverade i samtalet.

| denna rapport skildras ett flertal aktuella kommunikations- och sprakkontaktsituationer hos ett begransat
urval myndigheter och hjalporganisationer i Sverige. Nagot som framgar tydligt &r att det hos dessa aktorer
ofta finns bade etablerade och avancerade rutiner for dversattning och tolkning (en beskrivning av dessa
rutiner aterfinns i kapitel 2).6 Majligheten for personer att utveckla sin kompetens i saval svenska som det
egna modersmalet understdds dessutom juridiskt i form av spraklagen (2009:600), som tradde i kraft den 1
juli 2009.7 Men anstéllda och verksamma vid de ovan namnda organisationerna ar inte helt utan bekymmer

6 Begreppet aktor anvands i denna rapport som en samlingsterm for att mer generellt kunna referera till olika typer av orga-
nisationer (pa nationell, regional och lokal niva; privata saval som statligt finansierade) som erbjuder tjanster till migranter,
flyktingar och asylsokande. De begrepp som syftar pa personerna som aterfinns i de olika verksamhetsheskrivningarna varie-
rar nagot i rapporten. Begreppet klient anvéands ibland dvergripande for att hanvisa till personer som soker tjanster i form av
till exempel vard och yrkespraktik hos de olika aktérerna.

7 Paragraf §11 av Spraklagen, som rér sprakanvandningen i offentlig verksamhet, slar fast att: “Spraket i offentlig verksamhet
ska vara vardat, enkelt och begripligt.” Vidare har spraklagen ocksa bestammelser kring den enskildes tillgang till sprak §14:
”Var och en som &r bosatt i Sverige ska ges mdjlighet att lara sig, utveckla och anvanda svenska. Darutéver ska 1. den som
tillnor en nationell minoritet ges méjlighet att lara sig, utveckla och anvanda minoritetsspraket, och 2. den som ar dév eller
horselskadad och den som av andra skl har behov av teckensprék ska ges méjlighet att lara sig, utveckla och anvénda det
svenska teckenspraket. Den som har ett annat modersmal &n de spréak som anges i forsta stycket ska ges méjlighet att
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nar det kommer till den flersprakiga kommunikationen pa arbetsplatsen, och dessa bekymmer star i direkt
relation till rattssakerheten och arbetsmiljon. Genom att fokusera pa den arbetsplatsanknutna kommunika-
tionen, och skildra den sdsom den beskrivs i de intervjuer som omfattas av studien, ger denna rapport en
overblick over de aspekter som kan betraktas som framgangsrika och de aspekter som kan sdgas fungera
mindre bra i det officiella arbetet och i de avgérande vardmotena som bor tillhandahallas. Vi (forfattarna av
rapporten) har gjort denna sammanstallning efter att detaljstuderat data som samlats in fran 10 praxisnara
intervjuer, genom vilka vi kunnat lokalisera 6vergripande, generella monster. P& basis av de forslag vi tagit
del av har vi dessutom formulerat ett antal rekommendationer pa hur den kollektiva sprakkompetensen (i
saval svenska som andra sprak som talas i Sverige) kan starkas sa att arbetskvaliteten, infor framtiden,
sakerstélls. Utbyggnaden av den sprakliga infrastrukturen kan Sveriges universitet och hogskolor sta for.
Med denna rapport vill vi sétta fingret pa nagra majliga framtidsvégar.

En ansenlig del av den verksamhet som myndigheter och hjélporganisationer bedriver handlar om att se till
att information (rérande exempelvis riktlinjer och policyer) kommuniceras pa ett adekvat och tydligt satt
samt, i den utstrackning som ar mojlig, pa flera sprak (se avsnitt 1.2 nedan for en oversikt Gver den
information som finns tillganglig pa de organisationernas egna webbplatser). Sjalvklart anvander de
verksamheter som har nara kontakt med flyktingar och andra nyanlédnda primért svenska i det dagliga arbetet,
eventuellt i nagon modifierad form som klarsprak eller sa kallad latt svenska. Som redan berorts ovan ar
anstallda inom varden rentav, sa vitt vi forstar, skyldiga att tala svenska (forutsatt att detta ar deras
modersmal) nar halso- och sjukvardsrelaterade upplysningar av mer medicinsk karaktar ska formedlas till en
patient; i de fall da patientens kompetens i svenska inte nar en tillrackligt hog niva ska antingen en plats-
eller telefontolk framfora informationen pa ett sprak som patienten behérskar.

Att arbeta som tolk kraver mycket sofistikerade insikter i sval kallsprakets som malsprakets struktur, liksom
de kulturella varden som spraket ar en barare av. Beroende pa vilka sprak som avses kan man siga att
Sveriges hogre utbildningssystem idag ar (eller atminstone tankt att vara) i samklang med de dynamiska
kommunikativa stromningar som utmarker vart flersprakiga samhalle. | dagslaget lars sammanlagt mer an
60 sprak ut pa universitet och hdgskolor runt om i landet. Flertalet hogre laroséaten erbjuder utver det kurser
i svenska som andrasprak (forkortat SVAS) for blivande larare (se bilaga 1.1 i Projektdel 1. Kartlaggning for
en redovisning av de olika larosatenas sprakliga kursutbud; for en presentation av vilka larosaten som
undervisar inom SVAS hanvisar vi till Melander 2016). Vidare kan en stor del av den svenska befolkningen
raknas som tva- eller flersprakig, nagot som faktiskt varit fallet i flera arhundraden. Parkvalls (2015)
genomgripande kvantitativa och kvalitativa genomgang av Sveriges sprak ger flera viktiga indikatorer nar
det kommer till aktuella spraktrender och den vitalitet som patraffas hos manga av de sprak som talas idag.

Universitetens vidstrackta sprakliga undervisning, kombinerat med det relativt stora antal personer i Sverige
idag med tvasprakig kompetens, innebar att det definitivt finns en potential att bade tillhandahalla och
uppratthélla en flersprakig arbetskraft i landet. Med andra ord kan man konstatera att framtidsutsikterna i
teorin &r ganska goda nar det kommer till att tillgodose det befintliga behovet av flersprakig personal och
kompetensutveckling (detta &r givetvis intimt sammanhangande med vilka sprak som lars in formellt och
vilka sprak som lars in i hemmet, sa kallade heritage languages).® | praktiken finns det dock luckor, mycket

utveckla och anvanda sitt modersmal.” Hamtat fran www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/spraklag-2009600_sfs-2009-600 den 31 januari 2017.
8 En utforlig forklaring av begreppet heritage languages ges senare i rapporten.
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till foljd av den nyliga, rekordstora invandringen till landet, och de sprakkurser som larosétena ger svarar inte
helt mot de sprak som migranterna, flyktingarna och de asylsokande talar. Dessa luckor tar sig uttryck pa
minst tva olika satt: (1) i skrivande stund ges exempelvis inga kurser i amhariska, bengali, mongoliska och
tigrinska — sprak som talas av en stor grupp nyanlanda; (2) dven da kurstillfallen faktiskt erbjuds, och
invandrarspraken® lars ut vid universiteten pa grundniva, finns det inte alltid mojlighet for studenterna att
utveckla sina fardigheter i det aktuella spraket da nagon fortsattningskurs inte finns tillganglig. Efter en
avslutad grundkurs har studenten vanligen tillagnat sig endast baskunskaper i spraket.

Anstallda vid de i studien ingdende verksamheterna ar mer eller mindre regelbundet inbegripna i samtal som
sker pa tva- eller flersprakig grund, a&ven om det inte ingar i deras formella arbetsuppgifter att fungera som
professionell tolk eller iordningstalla officiella dversattningar (kapitel 2 i denna rapport ger en mer utférlig
beskrivning av de olika aktorernas rutiner vad galler tolkférmedlingar och andra sprakresurser). En
flersprakig personalstyrka (och har forestéller vi oss en grupp bestdende av personer med goda kunskaper i
bade svenska samt andra sprak) ar ofta en grundforutséttning for verksamheter som erbjuder klienter stod
och tjanster av olika slag. Sammantaget ar det som efterfragas dels en spraklig bredd (sa att s& manga
sprakgrupper som mojligt kan kanna sig inkluderade), dels ett slags sprakligt djup (sa att kommunikationen
ar nyanserad och anpassad efter den aktuella mottagargruppen). Darfor foresprakar vi som star bakom denna
rapport en avancerad frammande sprak-utbildning pa hogskoleniva med tilltagna méjligheter till progression,
nagot som i sin tur banar vag for spraklig bredd och sprékligt djup.

1.2 Tillgdngliga dversattningar pa de olika aktérernas webbplatser

Med hansyn till den betydelsefulla invandringen till Sverige, som nyligen nadde rekordstora matt, &r det inte
underligt att antalet sprak som talas i landet 6kat dramatiskt pa senare tid. Parkvall (2015:209) gér exempelvis
iakttagelsen att: "De allra flesta invandrarspraken 6kar i antal, vissa av dem rentav kraftigt. Snabbast vaxande
bland de storre spraken ser arabiska, persiska, somaliska och tigrinska ut att vara. Arabiska &r numera landets
tredje storsta sprak, och pa god vag att inta andraplatsen.” De nya demografiska forandringarna har i sin tur
manga sprakliga konsekvenser. Personer som kan raknas som modersmalstalare i de ovan anforda spraken
och som inte beharskar vare sig svenska eller engelska behéver sjalvklart stod for att komma &t annars
svaratkomlig information. Nar dessa personer konsulterar myndigheters och andra viktiga samhallsaktorers
webbplatser finner de ocksa en del information pa deras modersmal. | detta avsnitt ska vi rikta in oss pa att
belysa den sprakliga bredd som aktérernas webbaserade information uppvisar.

Figur 1 och 2 nedan ger en Gverskadlig bild av nagra av de sprak som finns representerade (i olika hog
utstrackning) pa Arbetsformedlingens, Migrationsverkets, polisens, Uppsala kommuns respektive 1177
Vardguidens webbplats. 1 Har visas alltsd spraken som férekommer pa valkomstsidan, samt vilka
beteckningar som anvands for att referera till dessa. De sprak som presenteras aterfinns i atminstone ett
avsnitt (eller &minstone ett dokument) pa den aktuella webbplatsen. Detta innebér att den information som
finns tillganglig varierar och ar starkt sammanbunden med det sprak som besokaren av webbplatsen viljer.

9 Invandrarsprak &r ett begrepp som en del sprékvetare avrader ifran, eftersom det & mangtydigt och delvis missvisande. Har
anvander vi det anda for enkelhetens skull i betydelsen annat sprak an svenska eller nationellt minoritetssprak som talas av
personer som bor i Sverige, invandrat till Sverige eller har minst en utrikes fodd foralder.

10 For de exakta webbadresserna, se referenserna.
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Att gora enskilda dvervaganden for varje listat sprak i syfte att forsoka utrona huruvida de sprak som anges
faktiskt ar de sprak som anvands ligger inte inom ramarna for denna rapport och hade tagit for mycket tid i
ansprak. Med andra ord har det inte varit mojligt att bekrafta att till exempel ett dokument som enligt
webbplatsen ska finnas tillgangligt pa kalderash ar skrivet pa detta sprdk och inte nagot annat sprak eller
spraklig varietet. Det har endast varit mojligt att, utifrdn de indikationer som till exempel menyerna ger,
bekrafta att information (i viss omfattning) star skriven eller finns tillganglig i 6versatt form pa de olika
spraken.

Vid var genomgang av det sprakliga utbudet har vi gjort ett medvetet val att aterge de olika spraken som
forekommer. Detta for att halla oss trogna till anvandarens perspektiv och mer specificerat kunna skildra hur
det ser ut for personer som besoker webbplatsen. Som framgar av figur 1 och 2 overlappar de olika
beteckningarna varandra till viss del. Som exempel kan ndmnas kurmandji (Arbetsférmedlingen) och
kurmanji (1177 Vardguiden), som bada &r varianter av kurdiska, samt tigrinska och tigrinja, som bada med
sakerhet refererar till samma sprék. Ett annat fenomen som kan vara vart att vara uppmarksam pa som lasare
ar att jiddisch ensamt anvénds som beteckning hos Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och polisen,
medan 1177 Vardguiden, av uppenbara ortografiska skal, véljer att géra indelningen jiddisch — latinsk skrift
och jiddisch — hebreisk skrift.

Tillsammans kan de listade spraken som presenteras i figur 1 och 2 sagas illustrera nagra av de sprakliga
tjanster som aktorernas webbplatser erbjuder sina klienter pd webben. En mer stromlinjeformad
redovisningsform hade méjligen varit att gra en egen lista och dar samla beteckningarna for olika varieteter
under ett och samma samlingsnamn. Exempelvis hade beteckningen romani chib kunnat anvandas for att
hénvisa till de olika sinsemellan kopplade varieteterna arli, romani arli, romska och kalderash. Vi har dock
valt att presentera webbplatsernas sprakliga tackningsgrad utan att gora ingrepp i eller revidera den
forteckning dver sprak som aktorerna sjalva sammanstallt. Detta for att undvika att gora antaganden som inte
grundar sig pa den bild aktorerna faktiskt visar upp.
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Figur 1. Sprakval pa Arbetsformedlingens, 1177 Vardguidens och Migrationsverkets webbplats (den 25 januari 2017).
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Figur 2. Spréakval pa polisens och Uppsala kommuns webbplats (den 25 januari 2017).

Som synes tillhandahéller samtliga webbplatser, inte ovéntat, information pa svenska. Figurerna visar ocksa
att spraken med officiell status som nationella minoritetssprak (till exempel finska, jiddisch och meéankieli) i
hog grad finns representerade pa aktorernas webbplatser. Dessutom upptrader pa sa gott som varje webbplats
oversattningar till engelska, arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska, persiska samt somaliska i ndgon man.

Pa till exempel Arbetsformedlingens webbplats kunde vi observera att Google Translate skrivs fram som ett
mojligt redskap for besokarna att anvanda. Denna funktion tillater dessutom Gversattningar i sprak utéver de
som redan anvands pa webbplatsen. Arbetsférmedlingen framhaller dock att man givetvis inte kan garantera
att denna typ av automatiska éversattningar alla gdnger genererar det resultat som besokaren av webbplatsen
vill ha och fragar efter.

| syfte att satta in dessa olika sprakliga praktiker i ett jamforande perspektiv har vi ocksa vant blicken mot
utlandet och inkluderat ett begransat urval danska och norska aktérers webbplatser i var studie. Det visade
sig har bland annat att motsvarande danska aktorer anvander sig av danska och engelska pa sina respektive
webbplatser for att kommunicera med sina klienter. De danska akttrerna i denna studie utgjordes av danska
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polisen och den engelsksprakiga webbportalen New to Denmark — The Official Portal for Foreigners. Vidare
bestkte vi d&ven Udlendige- og Integrationsministeriet, dar vi endast kunde lokalisera ett dokument som gick
att fa tillgang till pa engelska.!!

Jamforelsevis erbjuder norska polisen information som vander sig till icke-norsktalande pa delar av sin
officiella webbplats. Dokument som pa olika vis berér och specificerar personers juridiska rétt- och
skyldigheter aterfinns dessutom pa ett antal olika sprak. De sprak som har finns tillgangliga ar (i alfabetisk
ordning): arabiska, bulgariska, engelska, estniska, lettiska, litauiska, polska, ryska, samiska, somaliska,
thaildndska och urdu. Den andra norska aktoren i denna jamforelsestudie, norska Utlendingsdirektoratet,
driver en webbplats med information tillganglig pa bokmal, nynorska samt engelska.

Sammanfattningsvis kan man, utifran de internationella utblickarna som presenteras ovan, séga att Sverige,
aven i en skandinavisk kontext, utmarker sig vad galler forekomsten av olika sprak pa sin aktorers
webbplatser. | jamforelse med Danmark ar skillnaden i den skriftliga kommunikationen slaende. Vid
tidpunkten for vart besok pa de danska webbplatserna kunde vi lokalisera Gversattningar till endast tva sprak
— danska och engelska. De norska webbplatserna tycks, av allt att déma, bilda nagot slags mellanting.

1.3 Nagra utgangspunkter for rapporten

Det Overgripande syftet med foreliggande rapport &r att presentera och analysera det perspektiv som
representanter for de olika utvalda aktérerna ger uttryck for i intervjuer. Den studie som rapporten bygger pa
ar av bade kvalitativ och deduktiv karaktar, och till grund for de rekommendationer som rapporten ligger
alltsa ett antal intervjuer som genomforts med informanter, verksamma pa ett antal flersprakiga arbetsplatser,
knutna till de olika aktorerna. Fokus har har i huvudsak legat pa det satt pa vilket informanterna utfor sina
rutinméssiga arbetsuppgifter i motet med klienterna; hur de beskriver sin vardagliga arbetssituation.
Intervjufrdgorna kretsade framfor allt kring de aktuella sprakliga situationer som aktorernas verksamhet
definieras av, de spréakliga fardigheter som anvands och behdvs i det dagliga arbetet, informanternas egna
synpunkter pa de rutiner deras verksamhet har for att hantera olika sprakfragor samt eventuella utmaningar i
kommunikationen och verksamhetens behov av spraklig kompetensutveckling (se exempelvis House, Kasper
& Ross 2003).

1 For de exakta webbadresserna, se referenserna.
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2 Flersprakiga verksamheter och kommunikativa perspektiv

2.1 Introduktion

Syftet med detta kapitel ar att ge en Oversikt dver de sprakliga situationer och kommunikativa behov som
identifierats i intervjuerna med personer som fungerar som representanter for de utvalda aktérerna och som
arbetar inom ett antal flersprakiga verksamheter. Kapitlet, som ocksa utgor rapportens mest omfattande del,
ar disponerat pa foljande satt: Inledningsvis ges en presentation av den datainsamling som ligger till grund
for studien. Ddrefter presenteras en sammanfatining av de nyckelteman och huvudperspektiv som
informanterna gett uttryck for i intervjuerna (tabell 1). Dessa nyckelteman foljs sedan upp av ytterligare, mer
fordjupade beskrivningar och kontextspecifik information vad géller den sprakliga kommunikationen pé
arbetsplatsen. | kapitlets avslutande del formulerar vi ett antal rekommendationer dar vi tar upp fragan om
universitetens och hogskolornas framtida bidrag till en bredare och djupare spraklig kompetens.

2.2 Datainsamling

Det empiriska material som de praxisorienterade verksamhetsbeskrivningarna i detta kapitel utgar ifran ar
hamtat fran 10 fordjupade kvalitativa intervjuer. | bilaga 1 aterfinns det intervjuunderlag som vi anvant oss
av. Intervjuerna genomfordes pa plats, det vill séga pa informanternas arbetsplatser, av en forskningsassistent
i november och december 2016. De intervjuade personerna &r alla verksamma hos ett antal nationella,
regionala och lokala (skattefinansierade) akttrer samt (privat, kyrkligt understédda) hjalporganisationer.

Potentiella informanter informerades pa forhand om studien och avsikterna med det insamlade
intervjumaterialet. Varje intervjuperson blev kontaktad, tillfragad om att delta i studien och i samband med
detta upplyst om de forskningsrutiner (aven etiska sddana) som galler. Sammanlagt besoktes som sagt 10
arbetsplatser i intervjusyfte. Dessa verksamheter och arbetsplatser innefattar tre nationella myndigheter
(Arbetsformedlingen, Migrationsverket (tva regionala enheter) och polisen), ett kommunledningskontor, ett
center med fokus pa spréak- och arbetstraning (en delvis kommunalt driven skola fér vuxna nyanlanda), en
vardcentral, ett ledningskontor inom primarvarden samt tva (kyrkorelaterade) hjalporganisationer som bland
annat driver boenden for flyktingar och ensamkommande barn. Dessutom ska tilliggas att den
forskningsassistent som genomfarde intervjuerna hade e-postkontakt med informanterna bade fore och efter
de aktuella besoken. I ndgra av fallen skedde en typ av uppféljning av intervjuerna genom att informanterna
via e-post bidrog med kompletterande information om olika sprakval och utvecklade sina svar om till
exempel for vilka sprak behovet av sprakutbildning dr som mest gallande, exempelvis.
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2.3 Transkriptioner och sammanfattningar av intervjuerna

Det insamlade materialet uppgar till ca 10,5 ljudinspelade timmar. Férdelat pa de 10 intervjuerna innebéar
detta alltsa att ungefar 1 timme &gnades at varje informant och verksamhetsrepresentant. Transkriptioner
enligt en foreskriven standard har senare genomforts, och av dessa framgar vilka &mnen som avhandlades
under intervjuerna, i vilken ordning olika &mnen togs upp samt de 6vergripande perspektiv som informanten
gav uttryck for under intervjun. Sammanfattningar av samtliga intervjusvar gjordes ocksa, och vidare i detta
kapitel presenteras flera utdrag ur dessa sammanfattningar. Utdragen &r inbakade och ofta markerade med
indrag i rapporten. De ska emellertid inte l&sas som citat utan som parafraserade sammanfattningar av delar
av samtalen (férutom da anvéandningen av citattecken indikerar att utdraget ar ett faktiskt citat). De
rekommendationer som sedan avrundar detta kapitel & formulerade med avstamp i de beskrivningar av
arbetsplatssituationerna som framkommer i intervjuerna.

2.4 Overgripande perspektiv och problembeskrivningar

Samtliga informanter namnde att det pa deras arbetsplatser mer eller mindre dagligen utfors tjanster dar andra
sprak utover svenska anvands i kommunikationen med klienterna. Med andra ord utgor den flersprakiga
kommunikationen en grundldggande forutsattning for, och en given komponent i, aktérernas verksamhet. En
anstalld vid en vardcentral gav till exempel uttryck for foljande observation: ”Man vill att den man pratar
med ska forstd. Mycket hanger pa spraket for att det ska fungera.” Detta citat fingar mycket val essensen av
det insamlade intervjumaterialet som helhet, och med detta som utgangspunkt gar vi éver till att presentera
studiens empiriska delar som &r dmnet for detta avsnitt.

Ett huvudsakligt problem som trddde fram under samtalen med representanter for de nationella
myndigheterna handlar om nér spraket blir till en rattssékerhetsfraga. Vid vissa tillfallen kan det vara sarskilt
avgorande att en korrekt bedémning gors och att den aktuella situationen hanteras pa ett bra sétt. For detta
kravs da mycket ofta en formaga att behandla (saval skriftlig som muntlig) information bade noggrant och
rattvist. Inom exempelvis varden &r det av storsta vikt att de handlingar som gors for att behandla patienter
grundar sig pa riktig information och véal motiverade avvagningar och beslut. | sddana har vardmiljoer ar det
saklart ett maste for vardgivarna att forstd de symptombeskrivningar som vardtagaren eller patienten uppger.
De grundlaggande resurser som har tillampas for att sakerstalla att informationsutbytet sker utan nagra storre
stérningar i kommunikationen &r tolknings- och Oversattningstjanster, och ofta ges information om denna
“resursapparat” pa aktorernas egna webbplatser. P4 en av 1177 Vardguidens webbsidor kan besokare till
exempel l&sa foljande:

Om du inte pratar svenska kan du ha ritt till tolk for att forsta informationen du far av en lakare eller

nagon annan inom varden eller tandvarden. | de flesta fall kan vardpersonalen boka tolk. Tala om att
du behover spraktolk nar du bokar ditt besok.

Den héllning som de representerade aktorerna tillsammans kan sagas forespraka ar att kommunikation i
flersprakiga, sprakkontaktsituationer ska vara lika fullvardig och accepterad som kommunikation som sker i
ensprékiga sammanhang. Aven om langt ifran alla de intervjuade personerna talar flera sprék eller kan
betecknas som flersprakiga gav de uttryck for en valdigt samfalld syn pa frigan om huruvida deras
arbetsplatser kunde betraktas som flersprakiga i ett mer kollektivt avseende. Deras svar ger en bild av att
personalen ofta agerar solidariskt i olika sprakfragor pa sa satt att till exempel medarbetare med olika
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modersmal och spraklig kompetens kompletterar och tacker for varandra nar det kommer till de
kommunikativa uppgifterna pa arbetsplatsen.

En anstalld pa Migrationsverket bidrar med ett illustrerande exempel:

NN har ocksa manga medarbetare som har rétter i andra lander och den sprakliga kompetensen ar
darfor mycket bred och varierande. Till exempel férekommer det att olika medarbetare far ansvara for
kommunikationen i ett visst sprdk och att man fordelar arbetet utifrdn de anstalldas olika
sprakfardigheter. Det ar dock valdigt viktigt att en auktoriserad tolk anvéands nar det ror sig om
myndighetsutévning (i kontrast till rent sociala, informativa samtal). Som handlaggare far man i
sadana situationer inte trada in som tolk — hur bra man an &r pa till exempel somaliska®? (man kan till
och med vara fodd i Somalia och tala somaliska flytande). Med myndighetsutévning menas till
exempel atertagande av asylansokan (nar den sokande angrat sig), nojdforklaring av avslagsbeslut (nar
den sokande talar om att hen vill aka tillbaka till ursprungslandet), underrattelser (Migrationsverket
informerar om sitt beslut i ett visst arende). Sadana har tyngre och mer formella situationer kraver
narvaro av bade tolk och vittne. Detta for att tolken ska kunna fungera som en neutral tredje part.
Dessutom far det inte finnas utrymme for missforstand. Om den s6kande daremot bara beh6ver prata
av sig — hen kanske mar daligt pa grund av situationen hen befinner sig i — ar det helt okej om
Migrationsverkets egna personal trader in och talar mer direkt till personen.

2.5 Flersprakighet, rattssakerhet och arbetsmiljo

| detta avsnitt skildras de flersprakiga verksamheterna i ett praxisnara perspektiv med utgangspunkt i
informanternas egna redogarelser for sprakanvandningen pa deras respektive arbetsplatser. Som framgar av
de fragor som bildade underlag for intervjuerna (se bilaga 1) fick intervjupersonerna vid intervjun utrymme
och mojlighet att ber6ra en rad amnen relaterade till deras kommunikativa uppgifter pa arbetsplatsen. Vart
syfte har ar att forsoka narma oss ett svar pa fragan hur kommunikationen med flersprakiga klienter
organiseras, for att ddrmed kunna se vilka aspekter som generellt sett tycks fungera och vilka delar av
kommunikationen som kan utgéra utmaningar infor framtiden.

For att pa ett mer 6verskadligt sétt redovisa de generella perspektiv som intervjumaterialet visar pa har vi
sammanstallt en tabell (se tabell 1 nedan), som summerar arbetsplatsens behov och informanternas forslag
pa forbattringar vad galler den flersprakiga kommunikationen pa arbetsplatsen. Sammanstéllningen vilar pa
ett antal nyckelteman som vi lokaliserat i informanternas svar, namligen: (1) kontinuerlig sprakutbildning for
arbetsplatsens personal, (11) tillampning av externa tolkar, (111) rekrytering och behallning av personal med
kompetens i fraimmande sprak, (1V) rutiner pa arbetsplatsen, (V) webbplatser samt (V1) évrigt. Observera att
vi valt att inte gora en rangordning av de olika behoven och férslagen; varje nyckeltema har forsetts med en
romersk siffra, som i sin tur gar att koppla till den sammanstallning av rekommendationer som aterfinns i
avsnitt 2.6. | tabellens vénstra kolumn listas intervjuernas nyckelteman, och i den hégra kolumnen ges en

12 Vi har har genomgaende valt att anvanda de benamningar som informanterna sjalva anvander i intervjuerna. Ibland
férekommer i transkriptionerna parallella beteckningar som refererar till ett och samma sprak. Vi har velat undvika att géra
nagra egna generaliseringar och kategoriseringar av de sprak som namns (se exempelvis Coupland 2016:441 och Ethnologue:
Languages of the World) och som avviker fran de beteckningar som anvands pé arbetsplatsen.
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sammanfattning av de forslag som informanterna gav uttryck for. Vidare i kapitlets senare delar
kontextualiseras de upplevda behoven med hjélp av sammanfattningar av delar av intervjumaterialet.

Tabell 1. Informanternas upplevda behov samt foreslagna forbattringar vad galler sprakanvandningen pa den
flersprakiga arbetsplatsen

Upplevda behov Foreslagna forbéattringar

I.  Kontinuerlig sprakutbildning for arbetsplatsens
personal

Spréklig fortbildning och kompetensutveck-
ling: de anstillda far (utdkade) kunskaper
inom ett sprak som talas av klienter

Spréklig fortbildning och kompetensutveck-
ling: de anstillda far (utokade) kunskaper
inom klarsprak och att formulera sig pa latt
svenska

Regelbundna inlarningstillfallen med fokus pa
flersprakig kommunikation i:

—situationer dar tolkar &r narvarande
—situationer dér samtalsdeltagarna upple-
ver stress och brister i kommunikationen

I1. Tillampning av externa tolkar

Kvalitetsgranskning av den spréakliga kompe-
tensen, det professionella utférandet och
neutraliteten hos anstallda tolkar

Utvidgade 6versattningstjanster som técker ett
storre antal sprak an de olika tolkformedlarna
gor i nulaget

1. Rekrytering och behallning av personal med
kompetens i frimmande sprak

Den flersprakiga kompetens som finns pé
arbetsplatser som redan har ett flertal olika
sprak representerade i personalstyrkan bor
uppratthéllas. Det ar fordelaktigt om medarbe-
tare hjalps at for att tillsammans mota de
sprakliga behoven. | vissa situationer kan
svenska modersmalstalare paras ihop med
personer med ett annat modersmal for att 6ka
mojligheten att kommunicera med klienter.

I rekryteringssammanhang kan arbetsgivaren
med fordel framhalla eller inkludera i beskriv-
ningen av tjansten att tva- eller flersprakighet
&r meriterande.

Arbetsgivaren kan arbeta mer langsiktigt for
att fa in personer inom den aktuella verksam-
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heten med goda kunskaper i bade svenska och
ett heritage language.

IV. Rutiner pa arbetsplatsen

Rutiner som fungerar val bor galla dven i
fortsattningen.

V. Webbplatser

Mer anvandarvénliga och berikade webb-
platser genom sprakliga nytillskott och till-
gang till information pd andra sprak an
svenska

Storre samordning och uppratthallen kvali-
tetskontroll av det sprakliga innehallet pa
webbplatserna

Mer anvéndarvénliga och berikade webb-
platser genom tillgang till information pa
klarsprak och latt svenska

Resurser behovs for snabba, stundtals akuta,
uppdateringar av informationen (pad olika
sprak) pa webbplatserna. Ett avgérande behov
handlar om att gdra webbportaler tillgangliga
nar ny information ska kommuniceras. Det
behovs dven snabb hjalp med att lansera
webbsideinformation pa vissa sarskilda in-
vandrarsprak for att darmed kunna rikta sig till
gruppen nyanlanda. De sprak som namns
upprepade ganger i intervjuerna ar arabiska,
dari, kurdiska, somaliska och tigrinja.

VI. Ovrigt

Kreativa losningar

Har nedan har vi for avsikt att sitta in de generella monster som visas ovan i sitt ssmmanhang och alltsa
kontextualisera de behov och forslag pa forbattringar som informanterna uttrycker. Detta for att ge en mer
fordjupad bild av hur den flersprakiga kommunikationen pa arbetsplatser eller inom olika verksamhetsomra-
den kan se ut. Informanternas synvinklar presenteras i parafraserad form i de utdrag som har féljer. S gott
som alla utdrag innehaller ett namn pa den aktor eller verksamhet som den informant som star for utdraget
tillhér. Daremot har informanten sjalv anonymiserats av forskningsetiska skél.

2.5.1 Upplevda behov vad galler kontinuerlig sprakutbildning

Samtliga informanter uppgav vid intervjutillfallet att delar av deras tjansterelaterade uppdrag skulle kunna
forbattras genom nagon typ av riktad sprakutbildning pa arbetsplatsen. Sarskilt tre fardighetsomraden
gallande sprak och kommunikation var terkommande i intervjusvaren. Sammanfattningsvis kan man séga
att intervjuerna ger stod at pastaendet att kommunikationen pa arbetsplatserna skulle kunna fungera béttre
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om medarbetarna hade nagot eller mer av foljande: (1) kompetens i ett sprak som talas av klienter, (2) battre
forutsattningar for klarsprak och att kunna formulera sig pa lattbegriplig svenska samt (3) storre kunskaper
om olika typer av professionella kommunikationssituationer som bygger pa anvandningen av en extern tolk.

Kompetens i invandrarsprak

Att utbilda personalstyrkan sa att den har adekvata kunskaper inom atminstone ett invandrarsprak hade
saklart varit mycket 6nskvart. Mot bakgrund av den aktuella samhallshilden i Sverige var det ett antal sprak
som beskrevs som sarskilt anvandbara. Alla intervjuade representanter namnde exempelvis arabiskan som
ett sprak som flera av de kommunikativa och sprakliga behoven pa arbetsplatsen kretsar kring. De resterande
namnda spraken varierade och vilka sprdk som lyfts fram i intervjuerna ar kopplat till verksamhetens
generella malsattning samt vad man har for mottagargrupp. De namnda spraken éterges har nedan, ordnade
efter aktors- eller organisationsform.

Myndighet: De tva representanterna for Migrationsverket namnde att de i nulaget méter en stor grupp klienter
som talar arabiska, kurdiska, persiska samt somaliska. | enlighet med detta berattade en av dem att den storsta
gruppen asylsokande har sitt ursprung i nagot av foljande lander (listade i alfabetisk ordning): Afghanistan,
Irak, Iran, Somalia och Syrien. Dértill kommer flera av de personer som soker asyl i Sverige fran fore detta
Sovjetunionen, samt (nagot farre) fran Sydamerika. En polis namnde att det, vid sidan av det mer omedelbara
behovet av att kunna kommunicera pa arabiska, aven vore mycket anvandbart med sprakliga fardigheter i
rumanska och romska, for att fa battre mojligheter att nd fram till och etablera relationer med EU-migranter.

Kommun: En anstélld vid ett kommunledningskontor, vars arbetsuppgifter bland annat bestod av att
samordna civila insatser och handlagga arenden som galler foreningsbidrag, berérde i intervjun spraken
arabiska, dari, somaliska och tigrinja pa fragan om for vilka sprak behovet av sprakkunskaper var som mest
gallande. Vidare exemplifierade hen den sprakliga spannvidden genom att hanvisa till en samarbetspartner,
den ideella Samarbetsorganisationen for invandrarféreningar, som bland annat anordnar lokala
radiosandningar pd 12 olika sprak: arabiska, afariska, amharinja, dari, kinesiska, kurdiska, persiska,
somaliska, spanska, svenska, tigrinja och turkiska.

Ideell verksamhet: En representant for en (kyrklig) hjalporganisation, vars verksamhet bland annat inkluderar
ett dagcenter for utsatta EU-migranter och boende for ensamkommande flyktingbarn, tog specifikt upp
behovet av att kunna kommunicera med de boende och gora sig forstddd pa rumanska, romska, arabiska,
turkiska och persiska. Det finns ocksa ett utbrett behov bland personalen och volontarerna att kunna tala dari
och sorani. Informanten gav ocksa en beskrivning av den nuvarande sprakliga kompetensen hos de som ar
verksamma pa flyktingboendet; de sprak som i dagslaget tacks av personalen dar ar svenska, engelska,
persiska, arabiska, somaliska samt tigrinja.

En anstélld inom en annan hjélporganisation namnde féljande sprak for vilka det finns ett sarskilt behov av
ytterligare sprakkunskaper: albanska, arabiska, rumanska, farsi (persiska) och somaliska.

Varden: En skéterska och gruppchef vid en vardcentral listade under intervjun arabiska, dari, persiska och
somaliska som svar pa fragan om for vilka sprak behovet av tolkresurser och éversattningstjanster var som
storst. Hen namnde dessutom ett pagaende projekt (finansierat genom bidrag fran Arbetsformedlingen) vars
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syfte ar att utforma broschyrer och annat informationsmaterial pa fem frekventa sprak (fran och med hosten
2016), namligen arabiska, dari, persiska, somaliska och tigrinja.

Skolan: Enligt en representant for en vuxenskola med inriktning pa integration och arbetsliv, som bland annat
erbjuder svenskkurser, ar de modersmal som representeras av deltagarna allra mest just nu (listade efter antal
talare i fallande ordning) arabiska, kurdiska, dari och persiska. Vid sidan av dessa sprak med relativt manga
modersmalstalare finns ocksa tva sprak som talas av nagot farre av de deltagarna — tigrinja och somaliska.
De sprak som fatt ett uppsving det senaste aret och som man upplever att elevgrupperna idag talar i hogre
grad an forut &r arabiska och dari, dér arabiska utmérker sig som i sdrklass storst. Tidigare har kurdiska haft
denna stéllning.

Ett alternativt satt att ta reda pa hur det nuvarande behovet av flersprakiga medarbetare och olika
sprakresurser ser ut ar att forsoka ringa in de sprakkunskaper som eftertraktas av olika foretag som erbjuder
oversattningsjanster (s& som tolkférmedlare). Pa till exempel Semantix webbplats meddelas att foretaget for
narvarande soker tolkar ("Jobba som frilanstolk hos Semantix™), och déar finns ocksa att lasa att man just nu
har "storst behov av tolkar i dari, pashto, somaliska, tigrinska, albanska.”*® Dessutom ger sidan med titeln
"Tolkning i offentlig sektor” pa Tolk- och dversattningsinstitutets (TOI), webbplats ytterligare indikation pa
det specifika sprakbehov som upplevs idag; varen 2017 lanseras har pa Stockholms universitet en ny kurs
dar man som tolkstudent har majlighet till foljande sprakkombinationer: arabiska/svenska, dari/svenska,
mongoliska/svenska, somaliska/svenska och tigrinja/svenska (se vidare i bilaga 2).

Ingen av de arbetsplatser eller verksamheter som var foremal for studie erbjuder ndgon typ av formell
utbildning i ett frimmande sprak som en del av den kontinuerliga professionella kompetensutvecklingen.
Den intervjuade lararen vid vuxenskolan beréttar:

Det existerar inte nagon formell sprakutbildning for de anstallda. Daremot lar man sig saklart mycket
av varandra pa informell vdg, pd moten och liknande.

Négra av de intervjuade personerna vittnade emellertid om hur flera av medarbetarna deltagit i sprakkurser i
nagot invandrarsprak pa sin fritid, med malet att forsoka utvidga sin kompetens och formaga att kommunicera
med klienter som tillhor en viss sprakgemenskap. En representant for Stadsmissionen beréattade att:

Flera av de anstallda har dessutom pa frivillig grund utbildat sig inom olika sprak.

En intervjuad polis gav uttryck for den frustration som ibland kunde uppsta som ett resultat av svarigheterna
med att skapa kontakt med en del EU-medborgare som talar ganska begransad svenska och/eller engelska.
Hen liknade detta vid en negativ spiral; vissa samhallsgrupper misslyckas gang pa gang med att féra fram
sina respektive budskap. Att vidareutbilda personalen och ge den mojlighet att tilligna sig vissa sprakliga
fardigheter framhévde hen som mycket betydelsefulit.

Det saknas en hel del sprakliga resurser, menar NN. Manga poliser &r ratt valtaliga, saklart, men nar
det kommer till kunskaper i andra frammande sprdk ligger man efter. Det blir en typ av
avhumanisering nar man gang pa gang upplever att man har svart att knyta an till en viss grupp. Det
ar valdigt frustrerande, det blir ett stort glapp i forstaelsen. Det ar inte helt ovanligt att polisen méter
icke-svensktalande personer som begar brott— och det &r ju inte sa konstigt att det blir sa eftersom den
har gruppen ofta har svart att etablera sig i samhallet. Relativt ofta fungerar alltsd inte
kommunikationen s pass val som man hade 6nskat. NN namner ocksa att den svenska polisstyrkan
har ett slags officiellt uppdrag att vara representativ gentemot den svenska befolkningen, polisen ska

13 Hamtat fran http://www.semantix.se/ den 16 oktober 2016 och 9 november 2016.
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alltsa spegla samhéllet i stort. | den har malbilden ingdr ocksa spraken i Sverige saklart, men har finns
det en stor diskrepans mellan polisen och befolkningen.

Ett realistiskt forslag pa hur den innevarande sprakliga kompetensen skulle kunna utvidgas till att innefatta
fler sprak ges i utdraget nedan. Utdraget ar hamtat fran intervjun med en skoterska och gruppchef pa en
vardcentral.
NN upplever att det finns ett vaxande behov av nya sprakkunskaper inom verksamheten. Hen skulle
vilja att det var fler i personalen (uthildade inom sjukvard) som talade andra sprak, ocksa for enklare
uppgifter som telefonmottagning. Pa vardcentralen finns i och for sig flera anstallda som har andra

modersmal (tyska, franska, spanska), men det &r alltsa inte de sprakkunskaperna man behover i forsta
hand just nu.

Vardcentralen, vidare:

Intressant &r att NN tar upp tolkutbildning av den egna personalen som en méjlighet infér framtiden.
Hens tanke &r att en person som redan har goda kunskaper i svenska och ett annat sprak skulle kunna
fa bekostat en (enklare) tolkutbildning och pa s satt bli tagen som auktoriserad tolk under framtida
besok. Det har &r an sa lange pa idéplanet.

Flera informanter lyfte dven fram kunskaper inom frammande sprak som en mycket anvandbar resurs for
verksamheten i stort, i synnerhet nér personalen och klienterna méts i stressfyllda situationer. Den intervjuade
polisen uttryckte till exempel detta, pa fragan om hen kunde dra sig till minnes nagon specifik situation dar
hen kant av kommunikationsproblemen extra mycket:
For nagra dagar sen, strax innan sluttid, fick vi till exempel in ett larm om att det hade brutit ut ett stort
brak pa ett flyktingboende. Det rérde sig om ca 10 personer som hade hamnat i en stor konflikt. NN
sjalv var inte dar, men hen fick héra att folk varit valdigt upprorda, och hen sager att man som polis i
sddana situationer ofta kanner att man egentligen hade behovt en hel dag for att prata ut med de
inblandade och forsoka forsta vad det &r som hant. Det finns ocksa en allman forvantan om att polisen

ska l6sa situationen direkt, att man ska vara en blandning av allt (polis, psykolog, handldggare inom
socialtjénsten).

Mer om kommunikationen i situationer som kannetecknas av stress framkommer av en intervju med en
teamledare pa Migrationsverket:

Nar det & manga kanslor inblandade ar det som handlaggare 6nskvart att kunna tala till den starkt
emotionellt drivna personen pa hens forstasprak, sager NN.

Kompetens i svenska
Samtliga informanter talade fram behovet av en flersprakig personalstyrka med god muntlig och skriftlig
fardighet i svenska spraket. Nagra informanter vittnar dock ocksa om att en del av deras medarbetare, som
inte har svenska som forstasprak, uttryckt en dnskan om att komplettera sina svenskkunskaper.
Pa fragan om det finns ett behov av ytterligare sprakkunskaper for att forbattra verksamheten namner
NN faktiskt svenska. Flera av medarbetarna kanner sig osékra nér det kommer till svenskan. Sjélvklart

skadar det inte att ha flerspréakig personal — det ar en stor styrk —, men det NN alltsa framfor allt namner
som ett sprak dar nagra av de anstéllda skulle behdva sprakutveckling ar svenskan.

Vidare kunde nastan varje informant bidra med &tminstone ett exempel pa hur mer avancerade
klarsprakskunskaper och en storre forméga att uttrycka sig vardat, enkelt och begripligt skulle vara till stor
nytta for den aktuella arbetsmiljon och framja kommunikationen pa arbetsplatsen. De intervjuade personerna
lyfte bland annat fram behovet av en kontinuerlig sprakutbildning och spraklig handledning (handledning)
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for arbetsplatsens medlemmar (i avsnitt 2.5.5, som ror aktorernas webbplatser, aterkommer vi till
arbetsplatsernas behov av stérre medvetenhet och kunskaper inom klarsprak och latt svenska).

En anstélld pa Migrationsverket uttryckte explicit behovet av en personalkompetens som grundar sig pa

tvasprakighet. Hen betonade dock sarskilt vikten av goda kunskaper i svenska:
NN upplever att det, i ljuset av den nya flyktingsituationen, finns ett véxande behov av vissa
sprakkunskaper inom hens verksamhet. Det ar jattebra att myndigheten &r sd mangsprakig, men hen
betonar att hen och alla andra inom Migrationsverket ocksa har ett ansvar att ge de som vander sig till
Migrationsverket ett realistiskt bemotande, inte minst for den sokandes egen skull. Som helt ny i ett
land vill man pa olika satt forsoka skapa kontroll Gver de olika situationer man hamnar i, man vill
verkligen beharska det frammande sprak som talas i landet. Den s6kande maste dessutom fa nagon
typ av incitament att lara sig svenska, menar NN. Det gér inte bara att vénta sig att myndigheten alltid,
i alla situationer, ska tala till de skande pa deras respektive modersmal. Darfor finns det tydliga regler
for nér tolk ska (och inte ska) anvéndas, det vill sdga nar situationen kréver det narvaro av tolk. | annat
fall &r det svenska eller engelska som géller.

Fortbildning med fokus pa tva- eller flersprakig kommunikation
Pa en del av arbetsplatserna har det, av intervjuerna att doma, redan anordnats speciella inlarningstillfallen
och seminarier i syfte att vidga medarbetarnas kunskaper och, till exempel ge dem en inblick i tolkprocessen.

Som maérks rader det ett intimt samarbete mellan de anstallda och tolkarna pa Migrationsverket, och
NN beréttar till exempel om ett givande tillfalle dar en representant fran Sprakservice bjods in och
fick berdtta om tolkarnas arbetsuppgifter. Relationen é&r lite speciell, och eftersom tolkarna maste
kunna vara neutrala kan inte handlaggarna och teamledarna bara umgas med tolkarna hur som helst,
varken under eller efter arbetstid. Sprakbehoven ar tillgodosedda, tycker NN, eftersom verksamheten
ar sa finlirad och man hela tiden anpassar sig och marker nar det till exempel ar tolkbrist eller finns
overflodiga tolkar.

Samtliga informanter vars arbetsplatser anvénder sig av olika former av tolkassistens gav en beskrivning av
de rutiner som anvéandningen av externa tolkar kringgardas av. Av intervjuerna framgar det att samarbetet
med olika tolkformedlare for det mesta tycks fungera vél, d&ven om de intervjuade representanterna for de
olika aktorerna ocksa kunde urskilja en del grundlaggande problem som ibland kan uppsta i samband med
tolkningen. Inte helt ovantat kan de anstéllda uppleva oro och stress nér de anar att information inte uttrycks
pa ett adekvat satt och att de inbegripna samtalsparterna inte i tillrackligt hog grad forstar vad som egentligen
avses med kommunikationen. Det finns en uppenbar risk for, ibland stora, kommunikationsstérningar nér
samtalets betydelseinnehall inte formedlas och tas emot av den som informationen vander sig till. Av den
anledningen menar en del informanter att extra trdning och handledning i att hantera situationer som bygger
pa anvandningen av externa tolkar ar en nddvandighet. Denna fraga behandlas mer ingaende i avsnitt 2.5.2
nedan.

2.5.2 Upplevda behov vad géller anvandning av externa tolkar

Generell bild av verksamheternas rutiner och praktiker

De informanter som arbetar med externa tolkar pa regelbunden basis papekade vid ett flertal tillfallen att
tolkning &r en (svarbemastrad) konstform, som forutsatter att informationsutbytet sker pa en s& neutral grund
som mojligt. En informant med stor erfarenhet av vardsamtal med icke-svensktalande foraldrar uttryckte det
som att en god tolk &r en tolk som skéter formedlingen av information mellan samtalsdeltagarna sa smidigt
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och friktionsfritt att personen i fraga, det vill saga tolken, knappt marks. En oprofessionell tolk daremot satter
en personlig pragel pa och lagger in sina egna varderingar i de budskap som fors fram av samtalsdeltagarna.

En anstalld pa Migrationsverket beskriver rutinerna kring anvandning av tolk pa foljande vis:

Migrationsverket har formella riktlinjer/styrdokument som reglerar myndighetens sprakanvandning.
Det finns tydliga regler for nr man ska respektive inte ska anvanda tolk. NN beréttar att tolkresurser
anvands mycket, och att man i métet med den sékande ofta tar hjélp av olika tolkférmedlare. Som
sOkande har man ratt att anvanda sig av antingen platstolk eller telefontolk. Platstolk &r betydligt
dyrare &n telefontolk. Platstolk anvands alltid i méten som ror asylutredningar, eftersom de samtalen
ar mer komplexa och tar langre tid. Vad som &r bast att anvanda beror alltsa valdigt mycket pa
situationen. Telefontolk kan ibland vara ett battre alternativ eftersom det inte bryter av samtalet lika
mycket (att ha en platstolk kan vara distraherande och till och med leda till samre kontakt mellan
den sékande och handlaggaren). Nar den sokande har fatt uppehallstillstdnd kan det till exempel vara
bra att anvanda sig av en telefontolk som helt enkelt berdttar for personen vad det har kommer att
innebdra for henom.

Ytterligare perspektiv pa tillampningen av olika externa tolkresurser pa Migrationsverket uttrycktes av en
annan medarbetare:

Pa fragan om det finns nagra nackdelar med att anvanda tolk sager NN att det ar en konst att vara tolk,
och det ar mycket olika saker man behover tanka pa nar man som anvander tolk. Samtalet sker ju mer
indirekt. Precis som med alla ménniskor har tolkarna olika personlighetsdrag. Det finns tolkar som ar
bra, och det finns tolkar som ar mindre bra och som kan ha svart att leva upp till kravet om opartiskhet.
NN tycker det har ar forstaeligt, &ven om det egentligen inte far handa. P& hens arbetsplats ar det
mycket ké&nslor i luften. Ofta &r fallet dessutom att tolken har samma nationalitet som den sdkande,
och det kan darfor ibland vara svart for tolken att halla en neutral roll. NN betonar dock att det har inte
ar vanligt. Det kan férekomma, det &r ett problem som finns. Tolken omfattas dock lika mycket av
tystnadsplikten som teamledarna och handlaggarna. En bra tolk ska inte ens markas. Det kan vara svart
for en ny handlaggare att l&ra sig att ha 6gonkontakt med den sokande, inte tolken. Om man som NN
kan manga sprak kan man ibland ha formanen att kunna kontrollera vad tolken séger. Tolkarna &r dar
dag efter dag, ar efter ar, och blir sjalvklart valdigt vana och kunniga, men de far inte agera pa eget
bevag.

Migrationsverket, vidare:

Sedan maste man alltid underhalla tolkverksamheten, uppdatera om det rader nagon tolkbrist och
uppdatera dem i sakerhetsfragor eller nya rutiner pd mottagningsenheten. Tolkarna ar jatteduktiga och
NN har inte markt av nagon kvalitetsskillnad dér.

Som redan lyfts fram i denna rapport &r tolkar dessutom en viktig resurs i manga vardmiljoer. | linje med vad
som anforts ovan forekommer det aven har vid enstaka tillfallen att tolken i fraga inte kommunicerar
informationen pa ett neutralt satt. Detta far till effekt att vardgivaren inte kan vara helt saker att informationen
som tolken ger ar Gverensstaimmande med det som bade hen och patienten yttrat under samtalet. Intervjun
med skoterskan och gruppchefen pa vardcentralen ger ytterligare ett exempel pa hur en bristfallig
tolkassistens kan ta sig uttryck: ibland sker det namligen att tolkar tar sig friheten att forklara nagot for
patienten innan vardgivaren hunnit gora detta. Ett sadant forfaringssatt skapar givetvis osakerhet och ar ur
vardgivarsynpunkt mycket problematiskt.

Det intraffar att tolkar inte upptrader professionellt. NN upplever att flera tar sig an tolkuppdrag som

en god gérning for att de ké&nner att de vill stilla upp. Man vill hjélpa sina medméanniskor, man vill

hjalpa Sverige. Det forekommer att tolkar laxar upp” patienter och séger at dem hur de ska bete sig
(i Sverige). Aven om NN inte alla gdnger kan kontrollera att allt gar ratt till har hen borjat kinna igen
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en del aterkommande (arabiska) uttryck under de samtal hen haft med sina diabetespatienter, och
ibland hér hen dem uttalas av tolken innan hen sjalv hunnit formedla informationen pa svenska. Det
hér skapar osakerhet. Tolken tar sa att séga dver vardgivarrollen lite grann.

En polis som intervjuades for studien berattade att tolkar anvands vid behov inom polisen. De exakta rutiner
som tolkanvéandningen karaktariseras av varierar, och anvandningen av olika 6versattningsresurser ar mycket
situationsbunden. Bland annat finns det en skillnad i hur poliser som befinner sig pa ute pa féltet och poliser
som arbetar inomhus med olika skriftbaserade uppdrag anvander sig av tolk. De huvudsakliga tolkrutinerna
beskrivs av den intervjuade polisen pa féljande satt:

Tolk anvénds i de fall dar man behdver hjalp med kommunikationen. Det anvands inte s mycket nar
NN ar ute, utan mer efter en frihetsberévning, nar personen blir tagen till stationen. Jag fragar om
anhoriga kan fungera som tolkar och NN svarar att det beror pa situationen; ar det ndgon som ar
misstankt for nagot brott kommer det inte pa fraga att den personen far anvanda sig av en anhorig som
tolk. 1 NN:s méten med manniskor handlar det oftast om telefontolk (det ar annorlunda pa stationen,
i polisforhor, och sa vidare). De som arbetar pa stationen och haller pa att utreda brott anvander sig i
de flesta fall av platstolk. NN berattar att man har ett samarbete med Semantix. Att boka tolk och fa
sprakhjalp via telefonens hogtalarfunktion fungerar jattebra i vissa lugna situationer. Det ar betydligt
svarare nar det ar kroghelg exempelvis, folk ar berusade och nagon anmaler till polisen att hen blivit
misshandlad. | sddana mer hektiska situationer hander det att man far anvanda sig av en hel del
kroppssprak for att nd fram till en problemlésning av nagot slag. NN beskriver ocksa att man ibland
aven far ta till papper och penna och rita for den man talar med (om personen inte kan varken svenska
eller engelska). Det ar en stor resursskillnad. Att anvanda telefontolk ar smidigt och tar bara nagra fa
minuter. Men kontakten med tolkformedlare sker alltsa allra mest pa stationen.

Det som samtalet med polisen alltsi mycket tydligt visar pa ar att medarbetare inom flersprakiga
verksamheter delar med sig av sin sprakliga kompetens och stoder varandra i sprakfragor och i motet med
klienter med varierande sprakbakgrund. Samtidigt betonade ocksa flertalet informanter att det finns
formaliserade riktlinjer kring anvéndningen av professionella och auktoriserade tolkar som skapar likartade
arbetssatt och som deras arbetsplats maste forhalla sig till.
NN svarar att Migrationsverket verkligen ar en flersprakig arbetsplats. Det hander att enskilda
medarbetare som besitter kunskaper i ett visst sprak kan anvanda det i métet med den som soker en
tjanst hos Migrationsverket — men i moten som sker Over sprakgranserna anvands som regel
auktoriserade tolkar. Tolk anvénds for alla de handlingar som innebdr en myndighetsutévning. Att
kunna klientens sprak ar positivt eftersom det inger fortroende och (ofta) effektiviserar verksamheten.
NN skiljer ut tva situationer dar man anser att det ar accepterat att de anstéllda sjalva bidrar med
oversattningar: spontana och akuta. Ibland kan det vara bra att spontant ga éver till klientens sprak for
att skapa ett mer informellt, personligt méte. | andra situationer (som vid till exempel en omvardering
av en utvisning) kan det vara jatteviktigt att snabbt utnyttja de sprakkunskaper som medarbetarna
sjalva har (och till exempel bedoma en handling som &r skriven pa arabiska). Det har raknas da som
akuta fall.

Nagra kallor till kommunikationsfel och sprakrelaterade missférstand

Nagra, men langt ifran alla, informanter uttryckte en 6nskan om att de externa tolkarna (som grupp) agerade
mer professionellt — i det avseendet att kommunikationen mer objektivt aterspeglar det som uttrycks i
samtalet. En del av de intervjuade forde fram asikten att kvaliteten pa de tolktjanster som erbjuds pa det stora
hela kan beskrivas som god och framholl aven att kvalitetskontroll &r ett maste for saval rattssakerheten som
tolkens professionella agerande. informanterna namnde ocksa att verksamhetsspecifika instruktioner behdvs
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da nya tolkar laggs till i den befintliga gruppen anstéllda tolkar — en utveckling som hanger samman med att
Klienter fran relativt oetablerade sprakgrupper soker sig till verksamheten — sa att de nya tolkarna ar
inforstddda med de rutiner som galler pa arbetsplatsen. Nedanstidende utdrag, som hamtats fran
sammanfattningen av en intervju med en representant for Migrationsverket, understryker just detta.

NN menar att med en platstolk kan den sokande ibland kanna "vi &r landsmén”, vilket gor att den
svensk-/engelsktalande handldggaren hamnar lite utanfor.

Utifran det samlade intervjumaterialet kan man konstatera att det verkar foreligga ett behov inom de olika
verksamheterna av atgarder som garanterar kvaliteten hos tolkarna, dven pa langsikt. Tolkens bristande
neutralitet kan ge upphov till mer eller mindre allvarliga bekymmer i vardrelaterade samtal, da informationen
fran vardgivaren till vardtagaren inte framstélls pa ett korrekt satt. Nagra informanter beskriver som sagt hur
de ibland upplevt att tolkarna (medvetet eller omedvetet) distanserat sig fran sin roll som sprakrér och neutral
formedlare av information och till exempel borjat ”laxa upp” och patala vardtagarens handlingar i samtalet.

En annan utmaning som ocksa kan kopplas till ovanstdende och anvandningen av externa tolkar ar nar
patienter avstar fran denna typ av Gversattningshjélp — aven nar det ar deras ratt och hjalpen finns tillganglig.
Tolkhjalp kan inte patvingas patienter, utan besokarna pa exempelvis en vardcentral &r i sin fulla rétt att saga
nej och genomfora besoket utan inblandning av tolk. Detta medfor dock ibland ater igen en osékerhet hos
den ansvariga vardgivaren, da denna person star utan medel att kontrollera att de viktiga upplysningar som
ges under samtalet verkligen nar fram till och far faste hos vardtagaren.

Ibland kan det vara en nagot ansiktshotande situation att fraga patienten om hen vill ha tolk, forklarar

NN. Manga som kommer till vardcentralen vill kdnna att de star pa egna ben och Kklarar av att lésa

situationen utan utomstaende hjalp. NN kanske till och med kanner att svenskkunskaperna ibland &r
knappa, men patienten har faktiskt ratt neka tolkhjalp om hen inte kanner for det.

Kritiska sprakkunskaper: Nagra aktuella behov i fraga om tolkresurser
En medarbetare pa Migrationsverket berattade i intervjun att man i nulaget &r mest angelagen om tolkhjalp i
moten med klienter som tillndr ndgon av féljande sprakgrupper: arabiska (med dess varieteter), kurdiska
(med dess olika dialekter, sdsom sorani), persiska samt somaliska. Informanten vid vardcentralen talade om
de kritiska sprakkunskaperna pa féljande satt:
De sprak man helst behover tolkar i &r: arabiska (storst), persiska (dari), somaliska och kurdiska. En
fordel med att ha egna, interna tolkar ar att man skulle komma ifran det rekryteringsproblem som finns
hos tolkformedlarna. NN syftar har pa att vissa tolkformedlare, for att mota det stora behovet av tolkar,
sankt behorighetskraven for sina tolktjanster. En del kunskapstest som gors far den som ansoker om

att bli tolk géra hemma — och da kan ju inte tolkformedlarna verkligen sakerstalla att det inte &r nagon
annan som gor testet. En annan framtidsmojlighet &r Skype-tolkning, menar NN.

| nésta avsnitt redogor vi for ndgra ytterligare upplevda behov med anknytning till den interna
sprakkompetensen (utver svenska) pa de olika arbetsplatserna.

2.5.3 Upplevt kompetensbehov

Som redan ndmnts tidigare gav informanterna uttryck for en tydlig 6nskan om att deras arbetsplatser ska
rymma manga sprak och dven besitta goda svenskkunskaper. | enlighet med detta ar det for samtliga
informanter viktigt att flersprakiga personer rekryteras och has i behéll inom verksamheten. Generellt
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namndes tva forslag pa hur detta skulle kunna ga till. For det forsta skulle ett mojligt tillvdgagangssétt vara
att rekrytera heritage speakers (mer om detta nedan). For det andra skulle man kunna ldgga resurser pa den
nuvarande personalstyrkan och vidareutbilda den sa att samtliga medarbetare kan addera ytterligare ett
frammande sprak bland sina meriter. Det andra togs till exempel upp som ett forslag for personer som arbetar
i receptionen pa olika vardanlaggningar.

Intressant &r att NN tar upp tolkutbildning av den egna personalen som en méjlighet for framtiden.
NN:s tanke &r att en person som redan har goda kunskaper i svenska och ett annat sprak skulle kunna
fa bekostat en (enklare) tolkutbildning och pa sa satt bli tagen som auktoriserad tolk under framtida
besok. Det hér 4r 4n s lange pa idéplanet.

Modersmalstalare och heritage speakers

Den polis som intervjuades menade att ett satt att uppnd en flersprakig personalstyrka med hdg
kompetensniva i svenska skulle vara att anstalla kvalificerade personer med tvaspréakig bakgrund och som
darmed har fullvardiga sprakkunskaper i savél svenska som atminstone ett heritage language. Sa kallade
heritage languages — eller, med en svensk term, arvsprak — ar sadana sprak som lars in i hemmiljoer och
redan i barndomen.

NN har flera kollegor som ar flersprakiga, och det, sager hen, beror i huvudsak pa att de har spraket
sedan barnshen och ocksa har rotter i ndgot annat land utanfor Sverige (snarare &n att de studerat det
spraket for polisarbetets skull). Hen betonar ocksa att det &r en stor fordel att jobba med en kollega
som kan och forstar det frammande spraket som personen de kommunicerar med har som forstasprak.

Representanterna for de olika i studien ingdende hjalporganisationerna talade ocksa fram behovet av en
flersprakighet bland de anstallda.

NN berattar att man pa Stadsmissionen haft en mycket medveten rekrytering; om man gar igenom
personallistan finns dér en rad olika nationaliteter och sprak representerade. Det blir tydligt under
intervjun att det finns en mycket bred spraklig kompetens bland de anstéllda. NN tillagger ocksa att
hen &r stolt dver den (sprakliga) mangfald som rader pa arbetsplatsen. Sedan tillkommer det, séklart,
en del utmaningar nar man har en flersprakig och méangkulturell arbetsplats. Nar det kommer till
flyktingarna Stadsmissionen har kontakt med ndmner NN specifikt ruméanska, romani, arabiska,
turkiska, persiska.

En optimal situation for aktérer med manga nyanlanda klienter, beskriven av flera av de intervjuade
personerna, ar att ha tillgang till en tvasprakig personalstyrka som har relevant arbetslivserfarenhet och som
dartill kan beskrivas som val integrerade i det svenska samhallet. P& frdgan om verksamhetens
rekryteringsstrategier kunde exempelvis en representant for Stadsmissionen berétta:

| praktiken géar det dock ocksa till s att olika enheter hjalper varandra med Gversattnings- och
tolkuppdrag. Man utnyttjar alltsd i hog grad de sprakkunskaper man redan har internt. Nar
sprakkunskaperna byts ut sa har mellan olika verksamheter ar det inget som formellt ingér i den
enskilda medarbetarens tjanst, utan det ar valdigt behovsstyrt. Sen finns det ocksa sjalvklart
medarbetare som &r anstéllda for att de har den aktuella behdrigheten och ldmpligheten men som helt
och hallet ska jobba pa svenska. Nar det galler just en verksamhet har man fran ledningens sida valdigt
medvetet rekryterat tvasprakiga personer (som innehar den sprakliga kombinationen svenska och
arabiska). Den hér verksamheten 4r ett slags intensivtraning som riktar sig till nyanlanda kvinnor med
kort eller ingen erfarenhet av lonearbete, som bygger pa Individuell coachning, praktik och
studiebesok.



41

Stadsmissionen, vidare:

NN séger att sprakbehovet just nu ar tillgodosett. For integrationens skull finns det dock verkligen
behov av tvasprakiga personer med erfarenhet och flera sprdk i bagaget och som dessutom &r
etablerade i arbetslivet. Det ar bland annat det NN tittar pa i rekryteringssammanhang.

Interna eller externa tolkar?

En intern kompetens i frammande sprak ar som framhallits énskvard pa alla arbetsplatser, men vi avslutar
anda detta kapitel med att ta upp en liten formaning som uttrycktes av flera av representanterna for de olika
hjalporganisationerna. Det finns en medfdrd risk i sammanhanget att de interna sprakkunskaperna anvands
for att fardigstalla olika typer av mer dverséttningar som egentligen kraver auktoriserad tolkassistens. Flera
av de intervjuade papekade att personer som arbetar inom flersprakiga verksamheter inte borde bli dlagda
Oversattningsuppdrag av mer officiell karaktér, eller vara tvungna att spontant bdrja Oversétta i
kommunikationssituationer som bygger pa en férmedling av officiella beslut. Dessa informanter menar att
det, sarskilt inom de myndighetsanknutna verksamheterna, maste goras officiella éversattningar av officiella
beslut; uppdraget att dversatta myndighetsbeslut ska inte hamna hos hjélporganisationer, som ofta arbetar
valdigt néra sina klienter.

Ett exempel som illustrerar utmaningarna med att anvénda tolk:

NN ar uppmarksam pa ett problem som ofta dyker upp i framfér allt kontakten med EU-migranterna,
namligen att myndigheterna (varden, socialtjansten) forlitar sig for mycket pd Stadsmissionens egna
personal for tolkning. Om myndigheterna star for tolk kan den som behdver tolkhjalp kanna sig otrygg;
hen kanske hellre vill att nagon av medarbetarna pa Stadsmissionen (som hen kanner) ska vara med
och tolka. Ur myndighetens perspektiv ar det har ocksa bra; de slipper anlita tolk. Det har ar dock inte
heller helt problemfritt, menar NN, om man ser till neutraliteten. Ett annat vanligt problem enligt NN
ar dalig niva pa tolkningen (hos de auktoriserade myndighetsanstallda tolkarna). Det har har markts
flera ganger av de flersprakiga medarbetarna, som kunnat kontrollera tolkningen. Det ar situationen
som styr om det ar Stadsmissionen eller myndigheterna som ska sta for tolk. Handlar det till exempel
om ett polisforhor ar det sa att myndigheten ska tillhandahalla en utbildad och auktoriserad tolk. Det
ar saklart en rattssakerhetsfraga, och i sddana hér situationer besitter ju inte Stadsmissionen den
sérskilda myndighetskunskap som kravs.

2.5.4 Upplevda behov och forslag pa forbattringar vad géller rutinerna pa arbetsplatsen
Detta avsnitt behandlar de rutiner kring sprakanvandning och anvandning av tolk som utmérker de olika
arbetsplatserna som finns representerade i intervjumaterialet. Sammanfattningsvis kan ségas att
informanterna tillsammans gav uttryck for en vilja att (dven fortsattningsvis) hjalpa varandra i olika
sprakfragor, genom att utnyttja den sprakliga kompetens som man besitter som grupp.

Rekrytera erfarna och tvasprakiga medarbetare som kompletterar varandra
Ur sammanfattningen av intervjun med en medarbetare pa Migrationsverket:

NN sager att det finns mojlighet till spraklig kompetensutveckling, men mer informellt an formellt.
Arbetsplatsen har inga formella rutiner for att lara ut sprak till sina medarbetare. Snarare &r det sa att
medarbetarna sjalva lar av varandra och ger varandra olika sprakliga kunskaper. Larorika sprakliga
utbyten sker ocksa genom kontakten med de sckande, saklart. Framfor allt menar NN att de
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medarbetare som inte har svenska som forstasprak har fatt hjélp av andra pa arbetsplatsen med att
tillagna sig "myndighetssvenska” och svenska som har en mer akademisk klang.

Var samlade bild ar att det ar till stor gagn for samtliga representerade arbetsplatser att utveckla och
uppratthalla praktiker som ger de anstallda majlighet att ha ett mer solidariskt forhallningssatt nar det
kommer till sprakanvandningen pé arbetsplatsen, rutiner som innebar att medarbetarna tillsammans héller
den sprakliga tillgdngen vid liv. Det ar alltsd av stor vikt att vidhalla rutinen att rekrytera erfarna och
tvasprakiga medarbetare som kompletterar varandra

Ur sammanfattningen av intervjun med representanten for en vardcentral:

Man tar hjalp av och inspirerar varandra. De anstallda pa vardcentralen pratar ofta om
kommunikationsproblem som de st6tt pa, till exempel pa méten.

Ur sammanfattningen av intervjun med en larare vid en vuxenskola:

Kursverksamheten ar mycket anpassningsbar och styrs utifrdn vad man upplever att det behovs
kunskaper inom. Undervisningen maste ocksa vara valdigt individanpassad, vilket ocksa sjalvklart
ibland &r en utmaning, och hér tar de anstéallda mycket hjalp av varandra.

Av intervjun med representanten for Stadsmissionen framgar det dessutom att man dar, nar det kommer till

vissa verksamhetsomraden, infort en medveten rekryteringsstrategi for att hantera de nya sprakliga behov

som uppkommit. Den kollektiva sprakkompetensen blir till en mycket vardefull resurs for verksamheten.
Pa fragan om vilka sprak som innefattas av hela personalstyrkan blir svaret ruméanska, romani, arabiska
(med olika dialekter), engelska, kinesiska och persiska. Man har anpassat sig (och rekryterat) efter var

behoven finns. Personalen har till exempel rétter i Asien, Australien, USA, Afrika, Europa och
Mellanostern.

Som ménga av utdragen ovan visar pa existerar det pa flera av arbetsplatserna en stravan mot att gora skillnad
mellan den tolkning som kan beskrivas som officiell och den tolkning som kan forstas som operationell. Det
finns ett uttalat syfte att medvetet rekrytera tva- eller flersprakiga personer till arbetsplatsen, men i
klientmoten som kraver en mer officiell kommunikationsform tillampas professionella tolkar och éversattare.
Detta forhallningssatt exemplifieras av utdraget ur sammanfattningen av intervjun med Stadsmissionen
nedan.
Tolk anvands for de ensamkommande flyktingbarnen och det ar framfér allt dari och sorani som man
har tolk i. De anstallda pa boendet talar svenska, engelska, persiska, arabiska, engelska, somaliska,
tigrinja. Pa frdgan om det finns nagra formella riktlinjer eller styrdokument som Stadsmissionen
behover forhalla sig till nar det kommer till sprakanvandningen pa arbetsplatsen svarar NN nej.
Stadsmissionen ar ingen myndighet. Daremot finns det ett krav pa de olika verksamheterna att anvanda
sig av tolk nar det behdvs (och det bedomer Stadsmissionen sjalva). Om nagon myndighetsaktor tar

initiativ till ett mote pa Stadsmissionen ar det myndigheten som ansvarar for tolken, inte
Stadsmissionen.

Intervjun med representanten for Stadsmissionen visar ocksa pa hur det ar majligt att, vid behov, samordna
de sprakliga resurserna som omfattas av de olika verksamheterna runt om i landet och inrétta ett slags
nationellt, rikstdckande nétverk. Informanten beskrev bland annat hur man vid ett tillfalle med gemensamma
krafter, hamtade fran spridda delar av landet, sammanstallde en enkat.
Jag fragar pa vilka sprak man formedlar information. Lokalt ar det framfor allt ruméanska och romani
som galler. D& tanker NN pa verksamheten Crossroads for hemlosa EU-migranter och

tredjelandsmedborgare, och har &r det personer inom den egna personalstyrkan som bidrar med
oversattningar. Stadsmissionen driver ocksa ett boende for ensamkommande flyktingbarn, vilka
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kommer fran en rad olika lander (till exempel Syrien, Iran, Afghanistan). NN menar att man i stort har
de sprakkunskaper man behdéver ha inom de har verksamheterna (med hansyn till personernas olika
sprakbakgrund). Till boendet har man exempelvis utformat en enkat, som &r Gversatt till de boendes
sprak. For sadana har uppdrag tar man ofta hjalp av de andra stadsmissionerna i landet. NN beskriver
det som att man ar valdigt pragmatiska.

2.5.5 Upplevda behov av webbaserad information

En utmaning som manga arbetsplatser star infor, som flera av informanterna ocksa belyste vid
intervjutillfallet, &r inkluderingen och underhallningen av multipla sprakresurser pa webbplatserna (se ocksa
Sprakradet 2011). Aven om det bara formellt sett ingick i tva av de intervjuades arbetsuppgifter att ta fram
den webbaserade informationen, visade flera av informanterna pa en medvetenhet i fragan och lyfte fram
behovet av resurser for periodiska uppdateringar av den information som finns tillganglig pa olika sprak pa
webben. | vissa mer akuta situationer kravs det att nagon eller nagra snabbt kommer till undsattning och ser
till att informationen aven ges pa vissa utvalda invandrarspréak, sa att nyanlanda kan ta del av dess innehall.
De sprak som aterkommande namns i intervjuerna ar arabiska, dari, kurdiska, somaliska och tigrinja.

Ur sammanfattningen av intervjun med en medarbetare pd Migrationsverket:

Den fullstiandiga versionen av webbplatsen finns pa svenska och engelska. Oversattningar till vissa
andra sprak forekommer ocksa, men da &r den information som erbjuds till ndgon del begransad. | de
allra flesta fall har de som soker en tjanst dar pa Migrationsverket ett eget boende, och darfor gér man
bedémningen att de har ndgon i sin narhet som kan hjéalpa dem med svenskan. De som bor pa sé kallade
anlaggningsboenden kan (av Migrationsverket) fa sarskild hjalp med dversattningen.

Migrationsverket, vidare:

Angaende den externa kommunikationen forekommer det pa Migrationsverkets webbplats
oversattningar som ar skrivna pa en rad olika sprak. NN &r inte saker pa hur beslutsprocessen kring
vilka sprak som finns representerade pa webbplatsen har sett ut, men hen bekraftar att man utgar fran
offentliga statistiska underlag och att valet av sprak hanger samman med hur migrationen
(flyktingstrommarna) har sett ut. De sprak som finns pa webbplatsen ar alltsa framtagna med hansyn
till vilka sprakgrupper som ar etablerade i landet. De som arbetar med att uppdatera och underhalla
webbtexterna har NN inte ndgon nara kontakt med, men hen utgar ifran att de 6versattningar som finns
pa webbplatsen &r korrekta och kvalitetssakrade.

En representant for ett kommunledningskontor berattade om sitt arbete med att ta fram en webbportal i syfte
att nd ut med information om sommaraktiviteter till de nyanlanda:

Vilka sprak kan det rora sig om? NN berattar att det i somras nar det blev sommarlov blev véldigt
viktigt att ordna med aktiviteter och kurser av olika slag, speciellt fér de ensamkommande. Hen och
hens medarbetare gjorde da en webbaserad portal riktad till de nyanlanda, dar man kunde informera
om kommande aktiviteter och ge tips om vad som fanns att géra (ungefar som ett kalendarium).
Tanken var att de nyanlanda skulle kunna logga in pa portalen och anméla sitt intresse till att ga pa en
viss aktivitet, men da uppkom forstas fragan: Hur gér man det? Det gar ju inte att skriva och beratta
om portalen pa svenska (eller engelska for den delen). S& NN och hens medarbetare utnyttjade sina
foreningskontakter och fragade de olika invandrarféreningarna om de kunde gora 6versattningarna.
Man valde ut de relevanta spraken genom att gora besok pa boenden for ensamkommande och fraga
dem (bade personalen och de boende) vilka sprak som fanns pa det aktuella boendet. Man informerade
om portalen och sedan tryckte man upp posters med hanvisningar till den pa bland annat dari, arabiska
och tigrinja. Det fanns manga andra sprak saklart, men det har var de stora "huvudspraken” man sag.
I normalfallet skulle man anvant sig av professionella 6versattare, sager NN, men eftersom det nu bara
rorde sig om ett par meningar gick det bra att vanda sig till de olika foreningarna for



44

oversattningshjalp. Dessutom hade man otroligt brattom. Sjéalva portalen var pa svenska och tanken
var ocksa att de nyanlanda skulle ha ndgon svensktalande i sin narhet (kanske en god man) som skulle
hjalpa dem forsta innehallet. Idealet vore ju att hela portalen med alla de webbsidor som ingick skulle
finnas pa de har huvudspraken, men sa langt kom man inte den sommaren.

Enligt de intervjuade personerna som &r verksamma inom varden utgor sprakliga resurser for just nyanlanda
ett omrade som skulle behova mer uppmarksamhet, i det avseendet att till exempel arbetet i storre
utstrackning samordnades pa en nationell (snarare &n en regional) niva. En informant uttryckte att det vore
gynnsamt om man kunde gora en utvardering av webbsidorna i syfte att identifiera de problemomraden
(exempelvis namnde en av informanterna information rérande graviditet pa 1177 Vardguidens webbplats)
som finns och dar man (pa vissa sprak) hade behovt fylligare information.
En framtida utmaning handlar om att 6verféra vardsamtal och telefonradgivning till e-tjanster. Hur
ska man da, nar allt blir s& skriftspraksbaserat, lyckas med bemétandet? Dessutom skulle feedbacken
ta langre tid. Skriftlig kommunikation har inte varit en huvudsysselsattning hos den hér
yrkeskategorin, det vill sdga sjukskoterskor och andra anstallda inom varden. Man anvander kanske
yrkesrelaterade termer eller forkortningar istéllet for ett enklare sprakbruk. NN tycker att det skulle
behdvas mer klarspraksutbildning inom sjukskoterskeutbildningen. 1177 véljer omraden utifran var
pengasatsningarna gors (barnsékerhet, patientlagar) och inte utifrn efterfrigan (se till exempel
avsnittet om graviditet, som ar valdigt knappt pa vissa av spraken). NN énskar att 1177 (det nationella)
hade mer pa sin webbplats. Informationen &r ganska ojamn och inte lika véalutvecklad 6verallt. Det

hade till exempel, menar NN, kunnat finnas ett material pa 1177 som vander sig direkt till nyanlanda.
Det blir ju ineffektivt om till exempel alla ungdomsmottagningar maste utforma ett eget material.

Flera informanter, i synnerhet de vars klienter ar patienter och andra vardtagare, ser ett behov av en
utvidgning av det flersprakiga radgivningsstod som verksamheterna tillhandahaller pa sina webbplatser. En
av de intervjuade introducerade idén att utvardera den mangd information som finns tillganglig pa olika sprak
for webbesokarna att ta dela v; hen sag detta som ett sarskilt viktigt initiativ som skulle kunna bidra till en
kvalitetssakring av den hélsovardsinformation som finns presenterad for personer inom Sverige. | de
rekommendationer som ges i avsnitt 2.6 pekar vi pa nagra olika faktorer som skulle kunna majliggéra en
sadan kvalitetskontroll.

2.5.6 Ovrigt: Kreativa ldsningar som underlittar kommunikationen

Flera av de intervjuade gav uttryck for olika initiativ och delade idéer som tillsammans kan verka for att dka
tillgangligheten i den information som riktar sig till (nyanlanda) klienter. | nedanstaende avsnitt ges exempel
pa fyra sadana kreativa I6sningar.

Illustrerat halsovardsmaterial av Blekinge landsting
Under vardsamtal, inte minst med vardtagare som ar nyanlanda, & den nédvandiga beskrivningen och
forklaringen av symptom ofta forenlig med utmaningar vad galler sprak och kommunikation. Ett satt att gora
det lattare for vardgivaren att tala om olika symptom och sjukdomstillstand ar att anvanda sig av illustrationer
och visuella hjalpmedel under samtalet.
Den vardcentral dar NN arbetar har sa gott som alltid haft behov av och jobbat med 6versattningshjalp
(vardcentralen ligger i ett omrade med méanga nyanlanda), men innan forra hosten var man inte inom

de olika landstingen runt om i landet lika intresserade av att utforma material pa andra sprak &n svenska
— det var en pengafraga. P4 NN:s vardcentral har man fatt halla sig till boken som Blekinge landsting
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utformat (Landstinget Blekinge 2006), men nu ser situationen annorlunda ut och landstinget i [NN]
lan har till exempel projektanstallt en kommunikator som fatt i uppdrag att ta fram material pa olika
sprak, utifran vad det finns for behov. | och med den stora flyktingvagen har behovet vuxit ganska
markant av att fa in fler tolkar liksom att ha tolkar ofta pa plats pa de olika vardcentralerna.

Organiserade rotationsscheman for tolkassistens

Somliga arbetsplatser, som har en stor andel nyanlanda klienter, har infort ett slags system for tolkanvandning

som innebér att tolkning av vissa utvalda sprak utnyttjas regelbundet for att méta de (dagliga) sprakliga

utmaningar som kan tankas uppsta. En medarbetare pa Migrationsverket berattade i intervjun om en praktisk

rutin nar det kommer till tolkassistens, som utformats for att hjalpa klienter utifran deras forvantade sprakliga

behov.
Jag fragar for vilka sprak (framfor allt) som tolk anvénds. Vissa sprak som bedéms som lite mindre
har man bara tolk av en del dagar i veckan. P4 mandagar ar det ungefar 10 génger fler besokare i
receptionen an 6vriga dagar och da har man féljande tolkar (snedstreck anvands har for att séga att
tolken kan bada sprak): ryska/georgiska, ryska, ryska/uzbekiska, arabiska/persiska, arabiska/persiska,
arabiska/sorani, arabiska/sorani, mongoliska, somaliska, arabiska (fran Nordafrika). Tisdagar till
fredagar ser tolkarna ut sa har: ryska, ryska/uzbekiska, arabiska/persiska, arabiska/persiska,
arabiska/sorani, mongoliska, somaliska, arabiska (fran Nordafrika). Tolkresurserna hianger samman
med det aktuella behovet (de etablerade sprakgrupperna i landet) och varierar nagot. Spanska
exempelvis, som var ett stort invandrarsprak forr i tiden, ar inte det langre idag. ldag kommer de
asylsokande ofta fran Syrien, Afghanistan, Somalia, Irak och Iran. En del ar fran fore detta Sovjet och

nagra fa ar fran Latinamerika. Nar det dyker upp ett sprak i jouren som inte tacks av platstolkarna vid
receptionen (till exempel albanska) bokar man tid med en telefontolk (det tar oftast bara 20 min.).

Kurser i hur man kommunicerar med svenska myndigheter fér nyanlanda

Den intervjuade polisen framhéll bland annat vikten av en god relation mellan nyanlanda, flyktingar och
olika svenska myndighetsorgan. Pa fragan om hen upplever att det, i ljuset av den nya flyktingsituationen,
finns ett vaxande behov av nya sprakkunskaper inom hens verksamhet foreslog polisen att man skulle kunna
ta fram sarskilda, specialutformade kurser for nyanldanda personer i Sverige som gav traning i svensk
myndighetskommunikation och &ven oversiktligt tog upp vilken funktion de olika myndigheterna har i
landet.

Det &r inte bara i kommunikationen som det brister. NN skulle ocksa dnska att det fanns en speciell

svenska myndigheter-kurs for nyanlanda, dar man fick l&ra sig mer om hur till exempel den svenska

polisen fungerar. Ibland far man kanslan av att nyanlanda har en valdigt negativ syn pa polisen och
att de tror att polisen vill de illa.

Flersprakiga radiosandningar av Samarbetsorganisationer fér invandrarféreningars modell
Den fjarde kreativa losningen som vi valjer att belysa hdr har att gora med ett samarbete mellan ett
kommunledningskontor och ett antal lokala foreningar. Samarbetsorganisationen for invandrarféreningars
flersprakiga radiosandningar utgor en bra modell fér hur informationsspridning till flyktingar och nyanlanda
kan organiseras.

Jag fragar om man pa NN:s arbetsplats anvander sig av ndgon tolkformedlare? Ja, NN minns att man

haft ett ramavtal med nagon tolkresurs, men hen sjéalv har aldrig behovt anvanda externa tolkar.
Sjalvklart forekommer det hos kommunen att man anvander tolk, vid till exempel myndighetsutévning
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och liknande, men NN &r inte insatt i detaljerna dar. Sedan har det ocksa fungerat sa att nar nagon
forening kommit till NN och sagt att man behovt en Gverséttare sé har hen ofta hanvisat till den lokala
Samarbetsorganisationen for invandrarforeningar. Organisationen har jattebra koll pa vilka
foreningar som talar vilka sprak. Dessutom sander de radio pa hela 12 olika sprak. De verkar pa en
helt annan plattform an kommunledningskontoret, forklarar NN, och hen siger ocksd att
organisationen har varit en otrolig styrka for NN och hens medarbetare. Genom kontakten med den
héar organisationen kunde man till exempel ge information om den nyupprattade webbportalen pa
radion. Losningen har allts da varit att man tagit in nagon fran organisationen som talar bade svenska
och det sprak man behdver dversattning(ar) till. En utmaning i sammanhanget &r dock att de mer
informella "foreningslivsoversattningarna” ibland inte blir helt korrekta. Till exempel minns NN att
det var en person pa ett boende som pekade pa en av affischerna man gjort om portalen och sa: "Har
later det som att ni pratar om ett objekt istallet for en manniska”.

3 Utredningens slutsatser

Med hénsyn till den rad sprakrelaterade utmaningar som presenteras ovan innehaller detta avsnitt nagra
tillvdgagangssatt som vi som star bakom denna rapport formulerat specifikt for universitet och hogskolor att
ta del av. Slutsatserna syftar till att pa olika satt starka den sprakliga kompetens (bade i termer av spraklig
bredd och sprakligt djup) som finns inom flersprakiga verksamheter. De ar sammanstallda i en punktlista
som svarar mot de listade behovsomradena som éaterfinns i tabell 1: (1) kontinuerlig sprakutbildning for
arbetsplatsens personal, (11) tillampning av externa tolkar, (111) rekrytering och behallning av personal med
kompetens i fraimmande sprak, (V) rutiner pé arbetsplatsen, (V) webbplatser samt (V1) 6vrigt.

l. Kontinuerlig sprakutbildning for arbetsplatsens personal
Kompetens i frammande sprak: Det existerar idag ett vaxande behov av kompetens i savél svenska som andra
sprak. For att battre kunna mota detta behov foreslar vi att man:

e Inréttar fler sprakkurser pa universitet och hogskolor, sa att personer som arbetar inom olika
flersprakiga verksamheter kan forbattra sina sprakkunskaper. Anstallda och volontarer som &r
verksamma pa boenden for ensamkommande flyktingbarn har i nuldget ett sarskilt stort behov av att
kunna dari och sorani.

e Skapar en kompletterande pabyggnadsutbildning i tolkning for redan anstillda tvasprakiga
vardgivare, sa att dessa efter genomgangen utbildning ocksa formellt kan kvalificeras som tolkar.
Nagra av de sprak for vilka efterfragan av tolkhjalp ar som storst (i vardmiljoer) ar: arabiska, persiska
(dari), somaliska och kurdiska.

Flera av de anstéllda inom ett flertal av de representerade verksamheterna har pa frivillig grund utbildat sig
inom olika sprak. Det ar en tillgdng och dessutom en solidarisk handling. | framtiden kan det emellertid
mycket val vara sa att de migranter som kommer till Sverige hor till andra sprakgrupper an de som de
anstallda har en spraklig kompetens for. Detta innebér att de anstallda kan komma att behova kunskaper i
ytterligare sprak. Av den anledningen blir var slutsats att man:

e Uppratthaller det breda kursutbud inom olika sprak som finns pa universitet och hdgskolor.

Kompetens i svenska: Utdver de kunskaper i frammande sprak som efterfragades pa flera av arbetsplatser
gav ett antal informanter ocksa uttryck for ett behov av utokade kunskaper nar det géller klarsprak samt latt
svenska. Vi foreslar har att man:
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e Tar fram fler kurser och seminarier pa universitet och hogskolor som 6kar den kommunikativa
kompetensen i klarsprakssvenska respektive latt svenska. Landstingsanstallda vardgivare som har
kontakt med vardtagare (exempelvis sjukskéterskor och lakare) samt kommunikatorer, webb-
redaktorer och andra som arbetar med att framstélla texter till vardverksamheternas webbplatser ska
ges fortur att delta i sddana kurser.

e Okar incitamentet for asylsokande och nyanlanda att lara sig svenska, liksom att man 6kar tillgang-
ligheten till SFI och annan svenskundervisning.

Négra av de intervjuade vid de olika arbetsplatserna har beskrivit samtal dar starkt emotionellt drivna
personer hotar att uttrycka sig med vald. Vi ser darfor aven ett behov av spraklig kompetensutveckling som
kan hjalpa till att férebygga en sddan stressniva och de konflikter som darigenom uppstar. Var slutsats &r
darfor att universiteten och hégskolorna skulle kunna:

e Erbjuda fortlépande seminarier och kurser for verksamhetsanstallda som fokuserar tva- eller fler-
sprakig kommunikation under stressfyllda situationer. Seminarierna och kurserna kan exempelvis
ha samtalsanalys eller Conversation Analysis (CA) som utgangspunkt, en sprakvetenskaplig metod
som grundar sig pa detaljerade analyser av samtalspraktiker. | samtal och verbala konflikter som
harror fran nagot missforstand kan CA bidra med viktiga insikter om var problemkallan ligger och
hur framtida liknande samtal kan ta en annan riktning.

II. Tilldmpning av externa tolkar

Det &r valdigt viktigt att auktoriserade tolkar anvands nar det ar fraga om myndighetsutvningar (i kontrast
till rent sociala, informativa samtal) da utrymmet for missforstand i sadana situationer maste minimeras. |
praktiken medfor emellertid det 6kade trycket pa professionell tolkning samt diskrepansen mellan tillgang-
liga auktoriserade tolkar och nya sprakgrupper i samhéllet att kvaliteten pa tolktjansterna forsummas. Fran
tolkformedlarnas sida kan detta till exempel ta sig uttryck i att de formella kraven pa den som anséker om att
fa bli tolk sénks. Ibland uppstar dven problem vid tolkningen som kan hérledas till tolkens bristande svensk-
kunskaper. Med hansyn till det stora behovet av tolknings- och dverséttningstjanster i nuldget, ser vi ett behov
av att man:

e Bidrar med 6kade resurser till universitetsutbildningar inom 6verséttning och tolkning for att kunna
sakerstélla att de antagna studenterna nar examensmalen.

e Arbetar for att universiteten ska utveckla och erbjuda kurser av den typ som den som Tolk- och
oversattarinstitutet (TOI), Stockholms universitet, ger for forsta gangen under varterminen 2017.
Kursen heter Tolkning i offentlig sektor (30hp) och innefattar foljande sprak: arabiska/svenska,
dari/svenska, mongoliska/svenska, somaliska/svenska och tigrinska/svenska (se bilaga 2). TOI:s nya
kurs ar ett utmarkt initiativ. Det vore 6nskvart om fler sprakliga kombinationer s& smaningom kunde
erbjudas samt om tillrackligt mycket med resurser kunde laggas pa undervisning och praxisnara
forskning.

e Uppratthaller behdrighetskraven for tolkar och tolktjanster. Det kan vara en utmaning att sta fast vid
de nu géllande behdrighetskraven for tolkar under perioder da relativt stora grupper av nyanlanda
soker asyl, vard och sa vidare. Forebyggande atgarder som reducerar risken for att bli sprakliga
missforstand kan dock vidtas nar sprakutbudet vid hogskolorna och universiteten ar tillrackligt stort.
Sjalvklart bidrar en mer flersprakig inriktning vid universiteten och hogskolorna till att den
kollektiva kompetensen i frammande sprak forblir stor och kontinuerlig, ocksé infor framtiden.

e Erbjuder kompetensutveckling vid de olika universiteten och hégskolorna, till exempel i form av
regelbundna seminarier och workshops for tolkar.

e Okar mojligheterna till intern rekrytering inom de olika verksamheterna for att fa till nya formellt
auktoriserade tolkar (se punkten om kompletterande tolkutbildning ovan).
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e Bidrar med resurser for att tolkar i storre utstrackning ska kunna finnas pa plats, exempelvis i
situationer dar information ska bokstaveras eller nar man maste translitterera ndgonting (i de fall da
den sokande inte beh&rskar det latinska skriftsystemet).

Vardkontakt med patienter: Ibland véljer patienter att inte utnyttja sin formella ratt att ha tolk under vard-
besoket. Det hander exempelvis att vardtagare foredrar att ha en anhérig med sig som kan hjalpa till med
svenskan. Nagot som lyfts fram i denna rapport som en majlig risk i sddana kommunikationssituationer ar
dock att tolken agerar pa eget bevag och tar sig vissa friheter i samband med tolkningen istéllet for att bara
neutralt formedla informationen. Konsekvensen blir att vardtagaren inte kan vara saker pa att den som far
den medicinska informationen formedlad till sig verkligen forstar och kan tillagna sig denna information. Vi
ser att det hdr &r viktigt att man:

e Hittar incitament for patienterna att tacka ja till tolkassistens, detta for att sdkerstélla att patienterna
forstar all den information som vardpersonalen ger dem.

lll. Rekrytering och behallning av personal med kompetens i frammande sprak

En spraklig mangfald i personalstyrkan och en flersprakig kompetens bland de verksamma som sagt en
grundlaggande forutsattning for att flersprakiga, mangkulturella arbetsplatser ska kunna erbjuda stod och
service till sina klienter. Spraklig mangfald pa arbetsplatser ar avgorande for Sveriges maéjligheter att hantera
saval sina egna samhallsutmaningar samt kunna héavda sig pa den globala arenan. Var slutsats ar darfor att
man skulle kunna:

e Rekrytera nya anstallda medvetet och med hansyn till var personens sprakkunskaper ska kunna
komma till nytta, samt att man fortsétter att anvanda sig av praktiken att anstéllda pa olika verksam-
heter hjalper varandra med Gversattning och tolkning (jfr avsnittet om spraklig kompetensutveckling
nedan).

e Fortsatta att rekrytera personer som ar tvasprakiga. | nulaget ar kombinationen svenska och arabiska
sérskilt eftertraktad.

e Arbeta for att 6ka inflodet av studenter som laser sprak pa hogskoleniva, samt antalet platser pa de
olika sprakutbildningarna pa Sveriges universitet och hogskolor.

e Erbjuda olika typer av stod for heritage speakers i Sverige. Insatser som gar till bland annat moders-
malsundervisning och spraklararutbildningar ar vardefulla investeringar for Sveriges framtid.

IV. Rutiner pa arbetsplatsen

Intervjuerna talar tydligt for att en flersprakig personalstyrka ar en enorm tillgang for de olika verksamheter
som omfattas av studien. Informanterna kunde ge flera exempel pa hur medarbetare inom saval myndigheter
som vardcentraler, kommunledningskontor och hjélporganisationer ger varandra sprakligt stod nar de utfor
sina uppdrag, deltar pA méten och liknande. Méanga av de anstallda som deltog i intervjuerna berattade hur
de tillsammans med sina medarbetare ibland organiserar sig i par eller grupp (sprakliga sa kallade tandem
pairs eller tandem teams) for att hjélpas at i olika sprakfragor. En larare vid ett utbildningscenter for vuxna
nyanlanda skildrade till exempel hur dven hens elever (med gemensamt modersmal) hjalper varandra i klass-
rummet med de svenska sprakuppgifterna. Med avstamp i detta vill vi formulera dessa slutsatser, namligen
att man:

e Uppritthaller den aktuella resursfordelningen vad galler stod till de anstalldas kompetensutveckling
i svenska spraket, liksom, vid behov, till de sprak som eleverna talar.
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Hjélporganisationer ar inga myndigheter, men daremot finns det ett krav pa de olika verksamheterna att
anvanda tolk under vissa omstandigheter. Av den anledningen foreslar vi att:

e Auktoriserade tolkar ska finnas till hands, i synnerhet vid samtal som ror sarskilt viktiga beslut
(exempelvis fran Migrationsverket). Hjalporganisationens egen personal ska inte behova sta for
tolkningen i sadana myndighetsrelaterade samtal.

V. Webbplatser

Att flera svenska myndigheter kan visa upp en sadan spraklig bredd pa sina webbplatser & imponerande, och
framtidsbejakande (se figur 1 och 2). Nagot som dock framkom i kapitel 1 och i kapitel 2 (se exempelvis
avsnitt 2.5.5) &r att det ibland, for vissa sprak, saknas vasentlig information. Det ar forstas en mycket stor,
eller narmare bestamt omajlig, utmaning for myndigheter, vardinstanser, hjalporganisationer och andra vik-
tiga samhallsaktorer att Gversatta all information till alla sprak som kan tanka talas i Sverige av migranter
och nyanlanda. Dessutom forandras det svenska spraklandskapet i tamligen snabb takt just nu, ndgot som till
stor del kan forklaras av de nya immigrationsmaénstren, och detta forsvarar saklart planeringsarbetet. Nagra
tankbara atgarder ar har till exempel att man:

e Ger Sprakradet (eller ndgon annan organisation) i uppdrag att kartlagga vilka sprak som finns
representerade pa myndigheternas webbplatser, att man med myndigheternas hjalp kan ta fram ett
material och darigenom identifiera vilka invandrarsprak som saknas.

e Ger Sprakradet (eller en annan organisation) i uppdrag att kartlagga vilka namn pa sprak och
sprakliga varieteter som forekommer pa myndigheters och hjélporganisationers webbplatser
(figurerna i kapitel 1 ovan indikerar att ett flertal beteckningar 6verlappar varandra och anvands
synonymt).

e Ser till att resurser avsatts till snabba informationstilligg (pa ytterligare sprak) pa aktorernas olika
webbplatser.

e Vad galler den webbaserade halsovardsinformationen blir battre inom Sveriges landsting pa att
samordna information och forvalta de resurser som finns. En del information saknas i nuldget pa
1177 Vardguidens (pa vissa sprak) och maste darfor hamtas fran andra sidor.

e  Starker centraliseringen sa att lokala enheter inte beh6ver skapa texter fran bérjan, helt utan forlagor.
Till exempel behdvs det mer information om graviditet, ungdomsmottagningar samt tidsangivelser
pa olika invandrasprak.

| intervjustudien ingick ocksa en kommunikatér som ar verksam inom landstinget. Hen berattade bland annat
att primarvardens hallning bottnar i strategin klarsprakssvenska. Patienter och vardtagare kan anvanda sig av
Google Translate for att Gversatta texter och pa sa vis fa béttre tillgang till den halsovardsinformation man
fragar efter. Ett problem forenat med detta ar dock att denna typ av automatiserade Gversattningar inte tar
hansyn till sprakligt burna kulturella faktorer. | texten ingdr sallan idiomatiska uttryck, till exempel. | denna
kontext ser vi framfor allt ett behov av att man:

e Okar antalet texter som ar tillgangliga pa klarsprak. Det &r ytterst énskvart att flera anstallda inom
varden kan skriva pa lattbegriplig svenska. De tillfallen som ges for fortbildning och kompetens-
utveckling inom i klarsprak borde dessutom bli fler.

e Bidrar med 6kade resurser sa att universitet och hogskolor ska kunna erbjuda kurser inom klarsprak
for olika yrkespersoner, bland annat medicinska sekreterare och sjukskéterskor.
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VI. Ovrigt

Nyanlanda elever befinner sig pa olika kunskapsnivaer, och den skriftliga kompetensen varierar mycket inom
gruppen. En del &r inte laskunniga och behdver darfor extra stod. Vara slutsater infor detta grundar sig pa att
man:

e Fortsatter att stddja olika typer av utbildningsaktdrer som vénder sig till vuxna inldrare (med sarskild
betoning pa skriftlig sprakfardighet).

e Fortsatter att utforma och ta fram skriftligt material och visuella hjalpmedel som minskar
sprakklyftan mellan till exempel nyanlanda och personer som ar verksamma inom olika typer av
offentlig verksamhet. Av vdra intervjuer framgick till exempel man inom ett landsting valt att
projektanstalla en kommunikator i syfte att ta fram halsovardsrelaterat informationsmaterial pa olika
sprak (likt den namnda bok som landstinget i Blekinge producerat 2006).

e Fortsatter med individanpassad, skraddarsydd undervisning och uppratthaller det resursunderlag
som mojliggor denna typ av undervisningsformer.

e Arbetar for att underbygga nyanlénda elevers integration i samhéllet och aktivitet i arbetslivet. Fler
kurser behovs i till exempel hur man skriver ett CV. Dessa elever &r i regel i behov av extra stod
med sin svenska och engelska.

o Starker stodet for yrkesskolor for vuxna, samt for olika samarbeten mellan vuxenskolor och
Arbetsférmedlingen.
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4 Internationell forskning som rér heritage languages och heritage speakers

4.1 Introduktion

Nyanlanda som talar andra sprak utéver svenska bidrar till flersprakigheten i det svenska samhallet (Parkvall
2015). Genom att de nyanlanda talar ett eller flera sprak i hemmet, med sina familjemedlemmar, liksom dver
generationsgranserna, skapas majligheter for spraken att leva vidare som sa kallade heritage languages
(Montrul 2016; Bondi Johannessen & Salmons 2015; Page & Putnam 2015; Falk 2012). Begreppet heritage
language, som ibland Oversatts till svenska som arvsprak, och som namnts tidigare i denna rapport,
presenteras har nedan genom en kort dversikt éver de centrala teman som driver forskningen framat. Vidare
tar vi upp och redogor for nagra olika forskningsenheter och institutioner som &r sarskilt forknippade med
forskning om heritage languages och heritage speakers. Vi avslutar rapporten med forslag pa hur den
sprakvetenskapliga forskningen i Sverige kan positionera sig i internationella forskningskretsar.

Man kan sdga att heritage language speakers (arvsprakstalare) for spraken vidare till nya doméner, i ett land
eller omrade dar de aktuella spraken inte tidigare anvants i samma utstrackning. Dessa arvsprak ar vanligen
inte de sprdk som majoritetsbefolkningen talar. Enligt Rothman (2009:156) kan ett sprak raknas som ett
heritage language om det talas i hemmiljoer eller &r lattillgangligt for barn i en sprakgemenskap.*# Forskning
visar att heritage speakers ofta ar flersprakiga men tenderar att ha en mer utvecklad sprakkompetens i
majoritetsspraket an i arvspraket (Page & Putnam 2015:1).

Man talar ofta om heritage languages i termer av 6verféring fran en sprakgemenskap (language community)
till en annan (Montrul 2016). En stor del av Montruls forskning, exempelvis, utméarks av ett tydligt
generationsperspektiv genom att hon analyserar sociolingvistiska foreteelser inom olika sprakgemenskaper
(speech communities) Gver tid (se &ven Morgan 2014). Bland annat har Montrul Kkartlagt sprakliga
kommunikativa egenskaper hos flera generationer av heritage speakers (Montrul 2016:24; se ocksa Valdés
2001; Wilkerson & Salmons 2008). Medan de barn som véxer upp i heritage communities med all sannolikhet
innehar stor kompetens inom majoritetsspréaket (jfr Rothman ovan) varierar deras mojligheter att uttrycka sig
nar det kommer till arvspraken; sprakfardigheten kan har vara allt ifran mycket hog till timligen lagre, och
ar till stor del avhangigt av de sociala omstandigheterna. Nar det kommer till den tredje generationen, alltsa
barnbarnen i dessa heritage communities, ar dessa sprakbrukare sannolikt fullt kompetenta i
majoritetsspraket, men — beroende pa vissa sociala faktorer — kan arvsprakskunskaperna vara mer eller
mindre utvecklade (se Fishman 1966; Weinreich 1974). Fardighetsnivaerna hos heritage speakers ar med
andra ord mycket skiftande, sdsom exempelvis Haugen (1969 [1953]) och Hasselmo (1974) beskriver
gallande bruket av norska respektive svenska i USA. Sprakanvandningen kan saledes sigas vara en mycket
dynamisk process, dar grader av sprakinlarning, sprakbevarande och sprakbyte hanger samman med och
paverkas av den sociala miljon (Montrul 2016:24; se ocksa Campbell & Christian 2001; Peyton, Ranard &
McGinnis 2001).

En annan ledande sprakforskare pa detta omrade, Polinsky, har bedrivit forskning om spraklig variation inom
heritage languages med koppling till allméanna lingvistiska teorier. Polinskys studier har bland annat belyst
sprakliga universella drag (language universals and the range of cross-linguistic variation) mellan olika

14 \ar dversattning.
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arvsprak och visat pa vissa empiriska manster i sprakanvandningen. Mer information om Polinsky, samt flera
ledande forskare, aterfinns nedan.

4.2 Aktuell forskning
Empirisk forskning om heritage languages har haft anknytning till flera vetenskapliga grenar inom lingvistik

och sociolingyvistik, bland annat sprakkontakt, tva- och flersprakighet, liksom sprak och aldrande (language

across the lifespan). Centrala fragestallningar har fokuserat sprakinlarning (acquisition), sprakbevarande
(language maintenance), sprakbyte och sprakforlust (language shift and potential loss of a language) samt

variation och forandringar. Framstaende forskning kring heritage languages bedrivs utomlands bland annat
pé de enheter som listas nedan.

Danmark: University of Copenhagen, LANCHART, Danish National Research Foundation Centre
for Language Change in Real Time. Forestindare: professor Tore Kristiansen,
http://lanchart.hum.ku.dk/. Ett projekt som handlar om danska spraket som heritage language ar
“Danish Voices in the USA/Argentina”, som leds av associate professors star Karoline Kiihl och
Jan Heegard Petersen.

Island: University of Iceland, Vigdis Finnbogadoéttir Institute of Foreign Languages.
Forskningsledare inom heritage languages och andraspraksinlarning, professor Birna
Arnbjoérnsdottir, http://vigdis.hi.is/about_the_institute.

Nederlanderna: University of Amsterdam, Faculty of Humanities. Dekan och professor: Fred
Weerman, http://www.uva.nl/en/contact/staff/item/f.p.weerman.html?f=Weerman.

Se aven https://www.uva.nl/en/disciplines/linguistics.

Norge: Oslo University, Center for Multilingualism in Society across the Lifespan. Forestandare:
professor Janne Bondi Johannessen, http://www.hf.uio.no/multiling/english/.
USA, bland annat:

0 The National Heritage Language Resource Center, University of California Los Angeles
(UCLA), http://www.nhlrc.ucla.edu/nhlrc.

o Pennsylvania State University: Language Contact and Change Lab. Forestandare: associate
professors Richard Page och Michael T. Putnam, http://psulcc.weebly.com/.

0 University of Arizona, Second Language Acquisition and Teaching, Graduate
Interdisciplinary Program, http://slat.arizona.edu/about-slat. Se ocksa “Language Capital
Project” (main investigator: doktorand Christian Ruvalcaba).

0 University of Illinois at Urbana-Champaign, Second Language Acquisition and
Bilingualism Lab  (SLAB). Forestandare: professor  Silvina  Montrul,
http://publish.illinois.edu/uiuc-slab/.

0 University of Maryland, Department of Linguistics, Maryland Language Science Center,
http://languagescience.umd.edu/. Forestandare: professor Maria Polinsky, tidigare
professor vid Harvard University, http://ling.umd.edu/people/person/maria-polinsky/.
Polinsky ar aven co-director for research vid the National Heritage Language Resource
Center at UCLA (se ovan).

o University of Wisconsin, Center for the Study of Upper Midwestern Cultures. Férestandare:
professor Joseph Salmons, http://csumc.wisc.edu/.

Utover de enheter som ndmns ovan finns flera vélrenommerade évergripande forskningsorgan som fogar

samman forskningsresultat med riktlinjer for sprakundervisning, exempelvis:

Center for Applied Linguistics (CAL), Washington D.C., www.cal.org
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e Linguistic Society of America (LSA), Washington, D.C., www:.linguisticsociety.org
e Modern Language Association (MLA), New York, www.mla.org
o National Council of Teachers of English (NCTE), Washington, D.C., www.ncte.org

4.3 Tankbara forskningsomraden for svensk forskning

Det ar mycket som tyder pa att den sprakliga mangfalden i Sverige kommer att fortga flera generationer
framover (se Parkvall 2015). | och med det stora antalet nya heritage languages samt heritage speakers i
Sverige ar det hog tid att forskningen anpassar sig efter sin samtid. Sverige befinner sig i en gynnsam position
for att har kunna bidra till den teoretiska och empiriska hégaktuella forskningsfronten. Vi har visat tydligt
genom intervjuerna (se kapitel 2) att arbetsliv och flersprakighet ar starkt sammankopplade i dagens
samhalle. Sprakkontakt mellan svenska och ett heritage language — och till och med sprakkontakt mellan ett
heritage language, engelska och svenska — kommer sakerligen att skapa sprakliga innovationer (linguistic
innovations) av olika slag i framtiden. Sadana innovationer tar sig ofta uttryck i inte minst lexikala nytillskott,
och utvidgade ordforrad (se Haugen 1969 [1953]; Hasselmo 1974; Schneider 2003, 2007).

Vi vill har avslutningsvis ge foljande rekommendationer, ndmligen att man:

e Etablerar en forskningsenhet vid minst ett svenskt laroséte, som kan bedriva forskning om heritage
languages och heritage speakers i Sverige. Forskningsenheten bor ha ledande forskare knutna till
sig, vars samlade kompetens stracker sig over flera sprak och sprakkontaktomraden.

e Utformar forskningssamarbeten mellan internationellt ledande enheter. NAagra tankbara
sammarbetspartners finns listade ovan.

o Knyter kontakter med olika ledande forskningsorgan i USA, vilka forenar forskning med riktlinjer
som styr den sprakliga undervisningen. Fyra tinkbara sddana organ namndes ovan. Detta vore
mycket fruktbart for svensk forskning som ror sprakundervisning.

I ljuset av ledande internationella forskningsron géllande heritage languages ser vi gérna att féljande sker:

e Att man infér som gallande princip att stodja flersprakigheten i samhallet.

e Att man gor riktade insatser som avser sprakutbudet pa hogskoleniva, liksom att man arbetar for att
oka inflodet av studenter inom olika sprakutbildningar. Det &r positivt att manga sprak undervisas
redan nu vid sd manga svenska larosaten, men vi vill dven foresla att man erbjuder flera nyborjar-
och pabyggnadskurser.

e Att man ser till att antalet sprak som undervisas vid svenska universitet och hogskolor ékar och
speglar samhallsbilden i stort. Kritiska sprak (critical languages), sa som exempelvis amhariska,
armeniska, mongoliska, thailandska och tigrinska ska finnas med bland kursutbudet pa
hogskoleniva.

Flersprakighetens bidrag till svenska samhallet ar omfattande. Sammantaget kan man siga att landets
befolkning ar en del av en storre pagaende expansion av den sprakliga bredden och det sprakliga djupet
(Parkvall 2015; Melander 2016). Det vi vill sdga &r att alla personer i Sverige, tack vare den berikning av
spraklandskapet som skett, har mojlighet att utrusta sig med goda verktyg for att lyckas i dagens globaliserade
arbetsliv — dar olika yrken i mangt och mycket kraver sofistikerade kommunikativa fardigheter (Danielson
& Begovic 2007:43). Sadana nyanserade sprakfardigheter grundar sig alltid pa en spraklig medvetenhet
(Pratt, Geisler, Kramsch, McGinnis, Patrikis, Ryding & Saussy 2008). Den hdgre utbildningen i Sverige,
med sitt stora sprakliga kursutbud och vidstrackta sprakkompetens, har definitivt potential att havda sig pa
den internationella forskningsfronten.


http://www.ncte.org/
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Bilagor

Bilaga 1 Utbildningsutbud
Tabellen visar det totala sprakutbildningsutbudet i Sverige och ska lasas enligt foljande:

Sprak enskilt sprak eller sprakamne
U&H universitet/hdgskola
Forb nyborjarkurser pa forberedande niva i *skolsprak’

Behorighet N = kursen forutsatter nyborjare, ingen sarskild behorighet i spraket
F = kursen forutsatter sarskild behdrighet i det sarskilda spraket
G1-G4 Heltidsterminer a 30 hp pa grundniva
C = campus
D = distans
B = blandat campus och distans
X = annat, se kommentar

Al-A2 Heltidsterminer a 30 hp pa avancerad niva
Lic. x = Uthildning pa forskarniva fram till filosofie licentiat
FD x = Uthildning pa forskarniva fram till filosofie doktor
Sprak U&H | Forb. | Behorighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
Afrikanska sprak GU N = = = = C C C C Endast en natkurs pa 7,5 hp pa grundniva. Amnet ingar
&ven i utbildningsprogram.
Albanska uu N D - - - - - - -
Arabiska GU N C C C - C C X X Amnet ingdr dven i utbildningsprogram.
HD N D D D D - -
LU N C, C C C C C X X
D
MaH N +Eng A2/B/6, | D D D - -
Sam A eller - -
modersmal 2/B
SuU N+ Eng A2/B/6 | C C C C - C 2 X Huvudomradet och FU-amne: Mellandsterns sprak
och litteratur
Uu N+ Eng A2/B/6 | C C C - C C X X
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
Arameiska/syriska uu N+ Eng A2/B/6 | B C C - C C X X
Assyriologi uu N + Eng B/6 B C C - C C X X
Azerbadjazjanska uu N + Eng B/6 C - - - - - X X Endast 7,5 hp. Turkiska sprak
Balochiska uu N + Eng B/6 A, C C - - C - - Iranska spréak
B
Bosniska uu N D D D - D D X X Slaviska sprak
(Kraotiska/Serbiska)
Bulgariska uu N D - X X Slaviska sprak
Danska GU F C B -
LnU N D -
LU N C C C - X X
SU N D D s
uu N C, -
D
Engelska GU F C C C - C C X X Amnet ingdr dven i utbildningsprogram.
HD
HH F Chb CD CD C,D
HHS 2 kurser pd 7,5 hp, campus
JU N C C Jonkdping University
Kau
LiU F C C C C C C X X
LnU F CD C, C C,B B
D
LTU F B.C D C (X)  (x) | FU-amnet heter Engelska med didaktisk inriktning,
D darav parenteserna.
LU N + Eng B/6 C C C - C C X X




59

Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
MaH F,N+EngB/6 | C C C - C Amneslararutbildningen, program  for  generella
examina
MDH C C C,
D
MiUn
SuU N + Eng B/6 C C C C C C X X
Uumu N cCD CcDh CD D/B D/B X X FU finns i fem d&mnen: sprékvet, de moderna spra-kens
litt, sprakdidaktik, pedagogiskt arbete och samiska
studier
uu F C C C - C C X X
Oru N alt N + Eng | C C C C C C Ges inom lararprogrammen
B/6
Estniska uu N D D D - D D X X Finsk-ugriska sprak
Finska SuU N C C C C C C X X
Umu F B B B - B - - X FU jfr engelska ovan
uu N D D D - D D X X Finns-ugriska sprak
Fornkyrkoslaviska GU N D D D - D D X X
Franska GU F C, C, C, - C,D C,D |x X Amnet ingdr dven i utbildningsprogram.
D D D
HHS F - - - - - - - - 2 kurser pa 7,5 hp, campus
HD D D D - D
KTH C, C, C, - C,D - - - + blended learning pa alla nivéer
D D D
LiU F C C C - C C X X
LnU F C, C C - C C X X
B
LU N F C C C C C C X X
LTU N F C - - - - - - -
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
SU N F C C C C C C X X Fyra terminer for kand, GN franska, AN, FN i
romanska sprak
Umu F C C, C, - B B X X FU, jfr engelska ovan
B B
uu N F C C C - C C X X
Georgiska MaH D - - - - -, - -
Grekiska (klassisk) GU N C, C, C, - C C X X Blended learning pa alla nivaer.
D D D
LU N C C C C C - X X
SU N + Eng B/6 C C C C C C X X AN, FN inriktning i klassiska sprak
uu N C, C, C, - C C X X Pa avancerad niva ar benamningen Grekisika och
D D D bysantinologi
Grekiska (ny-) LU N C C C - C Cc X X
Hebreiska LU N C - - - - - - -
uu N + Eng B/6 * C C C - C C X X Semitiska sprak
Hindi uu N + Eng B/6 C C C - C C X X Indologi
Islandska GU F(?) C - - - - - - -
LnU N D - - - - - - -
LU N C - - - - - - -
uu N C - - - - - - - Fornislandska | och Il kan ldsas som forsdjupning
inom Nordiska sprak.
Italienska HD F D D D - - - - -
LU F C, C, C, C C - X X
D D D
SuU N F C C C C C C X X GN italienska, AN, FN i romanska sprak
Umu F D D D - - - - -
uu N F C C C - C - = S P& av. niva enbart breddning inom Romanska sprék.




Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
Japanska GU N C, C C C C C X X Amnet ingér dven i utbildningsprogram. Amnet lases
D under fram terminer for kandidat.
HD D D D - D D - -
KTH N C, - - - - - - - + blended
D
LnU N C - - - -
LTU N C - - - - - - -
LU N C C C C C - - -
SuU N C C C C - C X X I Asiens sprak och kulturer
Jiddisch LU N C, C C - - - - -
D
Jmf indo-europeisk sprak- | UU N + Eng B/6 C C C = C = = - Indologi
forskning
Karaimska uu N+ Eng B/6 C, - - - - - - - Endast 7,5
D
Katalanska uu N C - - - - - - -
Kazakiska uu N + Eng B/6 C - - - - - - - Endast 7,5
Keltiska sprak uu N + Eng B/6 C, D D - - - - - Kymriska, forniriska, nyiriska
D
Kinesiska BTH N C, - - - - - - - Nedlagt fran och med 2016.
D
GU N C C C C C C - 5 Amnet ingér dven i utbildningsprogram. Amnet lases
Over fem terminer for kandidat.
HD D D D - D D - -
KaU C - - - - - - -
JU N 30 hp forberedande
KTH N C, - - - - - - = + blended
D
LnU N C - - - - - - -

61



62

Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
LTU N C - - - - - -
LU N C C C C C - X X
SuU N + Eng B/6 C C C C - C X X I Asiens sprak och kulturer
uu N + Eng B/6 C C C - C C X X
Koreanska SU N+ Eng B/6,Sv | C C C C = C X X I Asiens sprak och kulturer
B/3
Kroatiska uu N D D D - D D X X
(Bosniska/Serbiska)
Kurdiska uu N + Eng B/6 C C C - C C X Iranska sprak
Latin GU N C, C C - C C X
D
LnU N D - - - - - - -
LU N C C C C C C X X
SuU N C C C C C C X X AN, FN inriktning i klassiska sprak
uu N + Eng B/6 C C C - C C X X
Lettiska SuU N C C C - C C X X
Lingvistik GU N C C C - C Cc X X
HD
KaU
LU N C C C - C C X X Avancerad niva pa 4 terminer
MaH F + Eng B/6 - - - - C C - -
MiUn
SuU N + Eng B/6 C C C C C X X Inkluderar datorlingvistik
umu N CB CB B B,D B,D X X FU jfr engelska ovan
,D
uu C C C - C C X X
Litauiska suU C C C C - C X X I baltiska sprak
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 | Al A2 Lic. FD | Kommentar
Meankieh suU N - - - - - - - - Uppdragsutbildning
Meankieli UmU [N Uppdrag fr.o.m. 160101: lararutb planerad start ht17
Nederléndska SuU N C D C - - - - -
Norska GU X - - - - - - - Endast inom léararutbildning (svensklédrare), 1v. i
Norge
SU B - - - - - - -
uu C - - - - - - -
Pashto uu N + Eng B/6 C, = = - - = X X Iranska spréak
Persiska uu E C C - C - X X Iranska sprak
Polska suU N C C C C - C X X I slaviska sprak
uu D D D - D D X X Slaviska sprak
Portugisiska HD N D D D - - - - -
KTH N C - - - - - - -
SuU N C C C - C C X X AN, FN inriktning i romanska sprak
Rumanska LU N D D D D - - - -
Ryska GU N C C C - C C X X Amnet ingér aven i utbildningsprogram. Amnet lises
over fyra terminer for en kandidat
HD N D D D - - - - -
LU N C C, C - - - - -
D
MaH N D - - - - - -
SuU N C C C C C C X X I slaviska sprak
UmuU N C C C - C - - -
uu N C C C - CcD, CD, |x X Slaviska sprak
B B




Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
Samiska UmU | N F B B B - B - - - Lulesamiska, nord- samiska, sydsamiska. FU jfr
kommentar engelska ovan
uu N D D D - - - - - Lulesamiska, nord- samiska, sydsamiska
Sanskrit AB / Indologi CD | YU N + Eng B/6 X - X X X X
Serbiska/Kroatiska/ uu N D D D - D D X X Slaviska sprak
Bosniska
Slovenska uu N D - - - - - - -
Somaliska for | GU N C, - - - - - - - Néatkurser med vissa campustraffar
modersmalslarare D
Spanska GU F C, C, C, - C,D C X X Amnet ingdr aven i utbildningsprogram. Delar av
D D D tredje terminen erbjuds pa distans
HD - - - - - - - - - Spanska avvecklas fr.o.m. 2016
HH N D D - - - 5 - -
HHS E - - - - - - - 2 kurser pa 7,5 hp, campus
JU N F Upphor 2016
KaU F B B B - - - - -
KTH F C, C, C, - C,D - - - + blended
D D D
LiU F C C C - C X X
LnU F C, C, C, - B B X X
D D D
LTU N F C - - - - - -
LU F C C C C C - X X
MiUn F C C D - - - - -
SuU N F C C C C - C X X AN, FN inriktning i romanska sprak
umU | N F C, C, C, - B B X X FU jfr kommentar engelska ovan
B B B
uu N F C C C - C C X X
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 Al A2 Lic. FD | Kommentar
Sprakteknologi GU F - - - C C - - Uppgifterna galler Institutionen for filosofi, lingvistik
och vetenskapsteori. Instutitionen for svenska spraket
ger forskarutbildning i Spréakvetenskaplig
databehandling
HD
KaU
MiUn
SU Se lingvistik
uu N C C C Cc C X X
Svenska GU C C C C C C C
HD
HH F C, C C
D
JU N och SvB C D Ht-16 startar SVA 31-45 hp pa distans
KaU
LiU N F C C C C C - - Kurser dven inom lararutbildningen
LnU N F C, C, C, C,D
D D D
LTU | N F B, C (X) (X)) | FU-amnet heter Svenska med didaktisk inriktning,
C dérav parenteserna. De "rena” litterrutkurserna ar inte
inkluderade och om de skulle rdknas in skulle det &ven
finnas D i G1. Svenska for internationella studenter ar
daremot inraknat, darav N.
LU F C C C C C X X
MaH N C C C Inom &mneslérarutbildningen
MDH C C C C
MiUn
SU N + Eng B/6 C C C C C
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 | Al A2 Lic. FD | Kommentar
umu N C C C B,D B,D |x X FU jfr kommentar engelska ovan
uu F C C C - C X X
Oru N C C C C C C X X Ges inom ramen for lararprogrammen. FU inom ramen
for sprakstudier
Svenska som | GU C, C, C, C, B B C C
andrasprak D D D D
HD
HHS N 2 kurser pa 4 hp, 1 pabyggnadskurs pa 7,5 — blended
KaU
LiU F C C C - C C X X Kurser dven inom lararutbildningen. FU inom ramen
for forskarskolan Sprak och kultur i Europa
LnU F ¢, C B
B B
LTU F B Svenska for internationella studenter inte inkluderade,
se svenska ovan.
LU N F C C C = = - - -
MaH N F.N C C C - - - - - Inom dmneslérarutbildningen, intro-utb i akademisk
svenska upp till 40 hp
MDH C, C, C,
D D D
MiUn
SU N + Eng B/6 C C C C C - -
Umu N C, C, C, B B X X FU jfr kommentar engelska ovan
B B B
uu F C C C = C C X X P& avanerad niva och forskarniva i Svenska
oru Ar inrdttat som huvudomrade, men kurser ges inte.
Ambition att ges inom ramen for lararutbildningen
Swabhili uu N + Eng B/6 C C - - - - - -
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Sprak U&H | Forb. | Behdrighet Gl G2 G3 G4 |Al A2 Lic. FD | Kommentar
Teckensprak SuU N C C C C C C X X AN, FN inriktning i lingvistik
Tjeckiska suU N C C C - C C X X
Turkietturkiska uu N + Eng B/6 C C C - C C X X
Tyska GU F C, C, C - C C X X Amnet ingdr dven i utbildningsprogram
D D
HD F D D D - D - - -
HHS F - - - - - - - - 2 kurser pA 7,5 hp
JU N 30 hp forberedande
KTH F C, C, C, - C,D - - - + blended
D D D
LiU F C C C - C C X X
LnU F C C C - B B X X
LTU N F C - - - - - - -
LU F C C C C C - X X
MDH F C C D - - - - -
suU F C C C C C X X
Umu F C, C, C, - B B X X FU jfr kommentar engelska ovan
D D B
uu F C C C - C C X X
Uiguriska uu N + Eng B/6 C = = - - = = 5 Endast 7,5 hp
Ungerska uu N D D D - - - X X
Uzbekiska uu N + Eng B/6 C - - - - - - = Endast 7,5 hp
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Kommentarer om vilka sprak som ar nedlagda och vilka sprak respektive larosate dnskar ge:

Goteborgs universitet

Foljande sprak har stallts in: BKS (bosniska, kroatiska, serbiska), hebreiska, bulgariska, italienska, nederlandska, polska, slovenska, somaliska (inom vanliga
grundutbildningen), tjeckiska. Féljande sprak skulle man vilja ge: italienska och hebreiska och nagot ytterligare slaviskt sprak vid sidan om ryska. Arabiska och
kinesiska har forstarkts och kinesiska blev huvudomrade for examen (KA, MG, MA) 2015.

Hdégskolan Dalarna:
Vill fortsatta ge alla utbildningar. Léroséatets totala takbelopp begransar antalet sprak. Arabiska, Portugisiska och Italienska ansoker om kandidatrattigheter under
2015.

Karlstads universitet:
Vi har tidigare haft med Spanska IV i vart kursutbud, vilket vi arbetar for att starta upp pa nytt igen. Har tidigare haft Franska, Tyska och Ryska. Finns inga planer pa
att ge dem igen.

Kungliga Tekniska hogskolan:

Onskemal: Om medel fanns att stodja individuellt ldrande fullt ut kunde spraken bli manga och snabbt anpassas efter studenterna intressen och behov. Vidare &r
italienska nedlagd/isad, den gavs pa tva nivaer A1-A2, sa dven ryska som gavs pa Al-nivan och arabiska. En kurs i tekniska arabiska pa B2-niva inrattades men gavs
aldrig.

Linkopings universitet, filosofiska fakulteten:
For narvarande inga planer pa att lIagga ned sprak.

Lunds universitet:
Polska &r lagd pa is.

Stockholms universitet:
Nedlagda alt. leder ej till examen: Hindi (2012), Indologi (2012), Nygrekiska (examensniva, kandidat 2012, ges inga kurser fr.o.m. 2013), Tibetanska (2012),
Turkiska (2012), Uzbekiska (2012).

Umea universitet:
Vi hade tidigare kurser pé forberedande niva i arabiska, japanska, kinesiska och nygrekiska. Nedskarning av antal HST till inst. (for att undvika éverproduktion) ledde
till att endast kurser som kan inga i huvudomradeskraven for kandidatexamen kunde behallas.

Uppsala universitet:
Nedlagda: Slovenska (2015). Biomraden som ej leder till examen: Bulgariska, samiska, ungerska (1-90hp), Katalanska (1-30hp)



Bilaga 2 Utbildningsprogram

Tabellen nedan visar programutbudet dar sprakdamnen

G = grundniva

A = avancerad niva
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ingdr inom respektive larosate och ska lasas enligt foljande:

Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Goteborgs Internationella sprakprogrammet - G arabiska, franska, japanska, kinesiska, ryska, tyska, spanska, engelska
universitet
Lararprogrammet — G, A franska, spanska, tyska, latin, engelska, svenska, svenska som andrasprak
Sprékvetenskapligt magisterprogram A danska, islandska , franska, spanska, tyska, engelska
Varldslitteratur - A arabiska, franska, japanska, kinesiska, ryska, tyska, spanska, engelska Programmet ge for nérvarande inte
Sprék och interkulturell kommunikation arabiska, franska, japanska, kinesiska, ryska, tyska, spanska, afrikanska sprék,
-A engelska
Oversattarprogrammet - A arabiska, danska, franska, ryska, tyska, spanska Installt hosten 2016
Nordiskt masterprogram med inriktning tyska, danska, islandska, franska Samarbete mellan Linnéuniversitetet,
mot arbete i skolan - A Hogskolan i @stfold och Goéteborgs
universitet
Handelshogskolans  ekonomprogram, engelska, tyska, franska spanska, japanska, kinsesiska
spraklig inriktning - G
Sprakkonsultprogrammet — G svenska, svenska som andrasprak, engelska
Magister / Masterprogram i Sva— A svenska som andrasprak
Liberal Arts grekiska, latin, arabiska
Hogskolan Amneslérare Engelska, franska, tyska, spanska, svenska, svas Kinesiska ~ from.  2017.  Sokt
Dalarna examensratt ~ modersmalslarare i
arabiska.
Hogskolan i | Sprakvetarprogrammet inriktning  svenska, engelska
Halmstad textbearbetning — G
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Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Jonkoping Amneslararutbildning engelska
University
Karlstads Amneslararutbildningen spanska
universitet
Kungliga - franska, japanska, kinesiska, spanska, tyska Det har funnits "internationella inrikt-
tekniska ningar" p? vissa program, for vilka 30-
. 60 hp sprak varit obligatoriska. | dags-
hdgskolan laget haller dessa pa att fasas ut och
former for programkombinationer med
sprak ar under utarbetande.
Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Linkopings Civ.ek-utbildningen internationell  franska, spanska, tyska
universitet inriktning
Affarsjuridiska rogrammet  med :
. - a  prog franska, spanska, tyska, engelska, svenska, svenska som andrasprak
internationell inriktning
, . svenska, engelska
Amneslararprogrammet, G A g
Grundlararprogrammet, G A
Linné- Internationell administration med sprak engelska, franska, spanska, tyska *Samarbete mellan LnU, Hogskolan i

universitetet

-G
Sprak, kultur, kommunikation — G
Amneslararutbildningen

Nordiskt masterprogram for
spraklarare* — A

Fackoverséttning, magisterprog — A

@stfold och Goéteborgs universitet
engelska, franska, spanska, svenska, tyska

engelska, franska, spanska, svenska, tyska

engelska, franska, tyska



Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Lunds Master i Sprak- och sprakvetenskap — A arabiska, franska, grekiska, japanska, italienska, kinesiska, latin, nygrekiska,
universitet rumanska, ryska, spanska, tyska
Master i Litteratur-Kultur-Medier — A franska, jiddish, ryska, spanska, tyska
Master i fverséttning — A franska, italienska, spanska, tyska, ryska
Master i svenska som andrasprak — A Tillsammans med Goteborgs universitet och Linnéuniversitetet
Sprakkonsultprogrammet — G
svenska
Amneslararutbildning (fran ht 2016) engelska, svenska, svenska som andrasprak, tyska, spanska, franska, kinesiska,
Kandidatprogrammet i arabiska — G italienska
Kandidatprogrammet i japanska — G
Malmo English studies, Bachelor’s programme  Engelska
hdgskola
Malardalens Kandidatprogrammet i sprak och svenska, engelska, tyska
hégskola humaniora med inriktning
kommunikation
Stockholms Kandidatprogram i arabiska mot arabiska
universitet mellandstern- och nordafrikastudier

Kandidatprogram i klassiska studier
Kandidatprogram i lingvistik

Kandidatprogram i filosofi  och
lingvistik

Kandidatprogram i sprak

Kandidatprogram i  sprak  och
Overséattning

Kandidatprogram i teckenspradk och
tolkning

Grekiska (klassiska), latin
lingvistik

lingvistik

Engelska, finska, franska, italienska, lettiska, litauiska, portugisiska, polska, ryska, *nederlandska  ingdr
spanska, sprakdidaktik, svenska, tjeckiska, tyska WD, (20

Engelska, finska, franska, italienska, lettiska, litauiska, nederldndska, polska,
portugisiska, ryska, spanska, tjeckiska, tyska

teckensprak
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Larosate

Stockholms
universitet

Program

Spréakonsultprogrammet

Kandidatprogram i arbetslivskommuni-
kation

Kandidatprogram i Latinamerikastudier

Masterprogram i sprakvetenskap

Masterprogram i litteraturvetenskap

Masterprogram i tolkning

Masterprogram i 6verséttning

Sprak som kan inga Kommentar

svenska

Svenska, engelska

Spanska, portugisiska

Grekiska (klassiska), lettiska, litauiska, engelska, engelsk tillampad lingvistik,
engelska, finska,franska, italienska, latin, polska, portugisiska, ryska, spanska,
sprakdidaktik, svenska, svenska som andrasprak, tjeckiska, tvasprakighet, typologi och
spraklig mangfald, tyska

Grekiska (klassiska), engelska, finska,franska, italienska, latin, polska, portugisiska,
ryska, spanska, tjeckiska, tyska

Samtliga sprak

Kallsprak engelska, franska, italienska, japanska, kinesiska, ryska spanska, tyska

Masterprogram i medeltidsstudier

Grekiska (klassisk), latin, franska, nordiska sprak, tyska

Masterprogram i engelska -
transnationell litteratur gestaltning

engelska

Masterprogram i asienstudier

Japanska, kinesiska, koreanska

Masterprogram i kinesiska

Kinesiska

Masterprogram i mellandsterns sprak
och kulturer

Arabiska

Grundlararprogrammet F-3

Svenska, engelska

Grundlararprogrammet 4-6

Svenska, engelska

Amneslararprogrammet 7-9

Svenska, svenska som andrasprak, engelska, finska (modersmal), spanska
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Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Stockholms Amneslararprogrammet gy Svenska, svenska som andrasprak, engelska, franska, tyska, spanska, portugisiska,
universitet italienska
KPU 7-9 Engelska, finska, svenska, svenska som andrasprak, franska, spanska
KPU gy Engelska, finska, svenska, svenska som andrasprak, spanska, franska, italienska,
portugisiska, tyska
Umea Kandidatprogram i sprak — G H.o Engelska, Finska, Franska, Lingvistik, Ryska, Samiska, Spanska,
universitet Svenska/nordiska sprak, Tyska
B.o Engelska, Finska, Franska, Italienska, Lingvistik, Meénkieli, Ryska, Samiska
sprak (nord-, syd- eller lulesamiska), Spanska, Svenska/nordiska sprak, Tyska
Logopedprogrammet
Amneslararprogrammet — A Engelska, franska, samiska som modersmal, spanska, svenska, svenska som
andrasprak, tyska
Uppsala Sprakvetarprogrammet - G H.o engelska, estniska, finska, franska, grekiska, indologi (hindi, sanskrit och -
universitet jamforande indoeuropeisk sprakforskning), italienska, kinesiska, latin, lingvistik,

Sprakteknologiprogrammet - G

Kandidatprogram i tidiga sprak och
kulturer- G

Orientalistikprogrammet -G

iranska sprak (kurdiska och persiska), ryska, semitiska sprak (arabiska, assyriologi,
arameiska/syriska och hebreiska), serbiska/kroatiska/bosniska, spanska, svenska,
svenska som andrasprak, turkiska, tyska.

B.o: samtliga ovanstdende + bulgariska, keltiska sprak, polska, samiska,
sprakteknologi, swahili och ungerska.

Valbara kurser 15 hp

H.o antikens kultur och samhallsliv arameiska/syriska (huvudomrade: semitiska sprak)
arkeologi assyriologi (huvudomrade: semitiska sprak) egyptologi
grekiska/bysantinologi  indologi  jamforande  indoeuropeisk  sprakforskning
(huvudomrade: indologi) klassisk hebreiska (huvudomrade: semitiska sprak) och latin.

B.o samtliga sprakkurser

H.o arabiska, hindi, persiska, turkiska
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Laroséate Program Sprak som kan inga Kommentar
Uppsala Amneslararprogrammet — G, A Arabiska (modersmal), engelska, franska, franska, spanska, svenska, turkiska
universitet (modersmal), tyska
Logopedprogrammet - G Lingvistik
Masterprogram i engelska
Masterprogram i sprak finsk-ugriska sprak (finska, estniska, samiska, ungerska), grekiska och bysantinologi
indologi (hindi, indologi, jamforande indoeuropeisk sprakforskning), iranska sprak
(balochiska, kurdiska, persiska), latin lingvistik romanska sprak (franska, spanska),
semitiska sprak (arameiska/syriska, arabiska, assyriologi, hebreiska), slaviska sprak
(polska, ryska, serbiska/kroatiska/bosniska), turkiska sprak, tyska
Masterprogram i sprakteknologi
Masterprogram i svenska Svenska
Larosate Program Sprak som kan inga Kommentar
uu Masterprogram i Tysklandsstudier Tyska
Orebro Grundlérarprogrammet — G, A Engelska, svenska
universitet

Amneslararprogrammet — G, A

Engelska, svenska
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Bilaga 3. HST/HPR

Tabellen nedan visar antalet helarstudenter (HST) och helarsprestationer (HPR) per @mne och larosate. Uppgifterna i kommentarsfaltet ar det totala antalet HST
och HPR i respektive sprak. Lunds universitets uppgifter for HST och HPR har angetts utifran det material som delgivits, och avrundats uppat for att jamfoérbarhetens
skull. Uppgifterna ar avrundade upp till en decimal. Uppgifterna ar fran framfor allt 2013 men ibland dven 2014.
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GI- G2- G2- G3- G3- G4- G5- G5 |G6-  G6- Al- Kommentar
Sprék| U&H | For | GI-HST HPR  |HST ~ HPR | HST ~ HPR  |G4-HST HPR |HST HPR |HST HPR |AI-HST HPR |A2-HST A2-HPR
Afrikanska sprék | GU 2,6 0,9 1,7 0,75
Albanska | UU 10,7 6,2
Arabiska | GU 33,6 21,6 11 9,5 7,8 5,5 1,5 1,6 09 0,13
HD 102,5/68,4
LU 32,2 201 5,4 4,7 3,3 2,2 2,3 1,7 03 03
MaH 11,5 7,5 6,4 6 5 5,3
sU 559 18,1 | 189 14,4 | 129 7,3 2,1 08| 21 08| 00 0,0 04 01 1,4 0,0
uu 432 11,6 | 11,3 9,3 9,6 3,6 4,0 4,5
Arameiska/syriska | UU 7,9 2,8 0,5 0,3 0,1 0,3 0,5 0,5
Assyriologi | UU 3,5 0,8 1,5 1,3 1,0 0,6 1,0 1,0
Azerbadjazjanska | UU
Balochiska | UU
Bosniska | UU Se Serbiska
(Kraotiska/Serbiska)
Bulgariska | UU 6,0 3,3 1,3 1,1 0,6 0,0
Danska | GU 10,9 7,3 1,3 1,1
LnU 9,3 4,0
LU 49,1 283 5,6 3,2 2 1,1 58,6/37,0
sU 18,6 9,9 1,0 0,6
uu 2,5 2,6
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] ) G1- G2- G2- G3- G3- G4- G5 G5- |G6- G6- Al- ommentar
Sprék| U&H | For | GI-HST HPR  |HST ~ HPR | HST ~ HPR | G4-HST HPR  |HST HPR |HST HPR |AI-HST HPR |A2-HST A2-HPR
Engelska | GU 156,1 102,1| 53,7 385| 258 18,7 14,1 87| 12,5 158
HD
HH Endast huvudomra-
81 41 26 16 20 10 29 1.3 EramdE
HHS * *15/22,5
Ju 36,8 14,3
KaU
Liv 53 26 9 4 4 2 05 02
LnU * 1858 151,5| 366 31,8 | 31,1 27 39,6 31,8 *57,9/44,7
LTU Kurser for amnesla-
39,5 22,1 4,3 2,8 2,8 12 rarstudenter ingar ej
Ly 833 468 | 208 156 | 151 11,3 2 03
MaH 8 59,4 | 81,9 609 24 17,6 35 23
MiUn
SU Lararutb: 202,2 HST/
178,7 | 111,2 | 99,3 | 67,1 | 547 376 491 41,1 11 10,8 | 53,6 42,1 | 171 g HPR tillkom.
Umu
uu Al + A2 Lararutb
143,4 90,3 | 21,2 157 | 19,1 149 28,9 24,9 | tillkommer 179 HST
Oru * GN:97,7/78,8;AN:4/3
Estniska | UU 18,3 55 2,9 2,0 2,0 1,3
Finska | SU 32,8 154 | 122 6,5 1,7 0,4 00 04 0,0 0,1
UmU 11 6,9 0,3 0,3
uu 23,9 9,8 4,1 1,6 0,6 0,3
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Fornkyrkoslaviska | GU 4,3 2 0,4 0,4 0,4 0,7 1,0 0,8 0,7 0,0
Franska | GU 822 50,7| 304 194 | 109 71 7,2 58 1,6 04 2,3 1,1
HHS 7,4 4,8
HD 127,5/83,3
KTH 18,4 15,5
Liv 450 26,0 1,0 1,0 1,0 1,0
LnU 24,8 10,5 4,0 3,4 1,4 2,2 57 33 4,3 2,0
Ly 482 26,5| 404 241 | 131 8,5 7 4,2 08 0,7
LTU 7,2 3,9
SU * 102,0 741| 290 230 176 6,7 63 3,1 0,7 0,2 | *126/4/823
UmU 6,6 4,3 0,9 0,6 0,2 0,2
uu * 41,3 233 9,7 6,6 8,8 55 20 1,0 0,5 0,0 | ¥26,7/18,6
Georgiska | MaH 13,6 5
] ) Gl- |G- G2- G3- G3- G4- G5  G5- |G6- Al- ommentar
Sprék| URH | F6r | GI-HST HPR |HST ~ HPR |HST  HPR |G4-HST HPR |HST  HPR | HST AI-HST HPR | A2-HST A2-HPR
Grekiska (klassisk) | GU 9,3 6,7 2,2 2,2 1,4 1,5 09 07
Ly 1,3 0,5 2,1 2,1 1,5 0 0,8 0,3 0,3 0
SU 4,2 1,3 2,0 1,6 1,7 1,1 1,3 11 0,8 0,5
uu 6,3 3,3 2,0 1,5 0,5 1,0 1,0 1,0 1,5 0,3
Grekiska (ny-) | LU 39,2 225 5,5 3,8 3,6 2,4 1,9 0,2 02 03
Hebreiska | LU 7,7 4,4 5,2/2,4
. 3,0 1,5 3,0 1,4 1,5 1,9 1,0 1,1
. Hindi | UU 4,5 2,6 0,5 0,4 1,5 0,9 1,0 1,0| 1,0 0,0




Isldndska

GU
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4,3 38
LnU 4,6 1,5
LU 7.0 5,0 0,4 0,3 12,4/8,8 (*1,6/0,8)
uu 8,8? 55
Italienska | HD 75,0/53,1
LJ 39,2 124| 17,4 9,7 6,5 3,3 0,1 03] 21 08 1,9 11
SU 31,1 23,1| 104 7,8 8,7 8,2 5,0 2,5 38 1,8 0,8 0,0 | 842/474
UmU 13,4 7,8 4,0 3,0 2,0 2,0
uu 10,0 6,5 2,1 2,1 1,5 1,8
Japanska | GU 70,4 475| 169 143 4,4 4,2 4,5 30| 55 64 1,7 1
HD 196,1/146,5
KTH 13,9 10,4
LnU 10,7 5,4
LTU 7,5 5,1
Ly 30,6 23| 31,8 233| 149 129 6 4,8 22 03
SU 945 588 | 248 223 | 13,1 80| 10,5 83| 95 73| 95 89 1,1 0,4
Jiddisch | LU 2,5 0,8 1,1 0 1 0,8 6,4/2,5
Jmf indo-europeisk | YU 15 03| 15 10| 15 03| 00 03
sprak-forskning 2 g 2 g 2 g 2 g
Karaimska | UU 0,8 0,8
Katalanska | UU 3,3 1,3
Kazakiska | UU 1,6 1,0
Keltiska sprék | UU 29,7 19,6
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, ) ‘ GI- ‘GZ- G2- G3- G3- ‘ G4- ‘65- G5- ‘G6— G6- Al- Commentar
Sprék| URH | FBr | GI-HST HPR  |HST ~ HPR  |HST ~ HPR | G4-HST HPR |HST HPR |HST HPR |AI-HST HPR |A2-HST A2-HPR
Kinesiska | BTH 43,1 20,1
GU 2,38 16 14 11,5 7,5 4,6 4 1,9] 22 11
HD 200,9/109,1
JU * *13,6/4,4
KaU 13,4 9,6
KTH 12,0 7,6
LnU 5,5 1,7
LTU 6,9 6,2
Ly 60,2 346 | 173 11,6 | 11,9 10,2 4,8 4 1,6 1
SU * 18,7 161 | 165 125| 104 7,2 7,0 73| 80 6,0 00 00 0,0 0,0 | 82,6/47,0
uu 330 12,4 | 160 11,6 6,5 3,1 9,0 5,8
Koreanska | SU * 258 13,1 | 12,8 9,1 51 3,0 2,2 24| 36 06| 05 02
Kroatiska | UU Se serbiska
(Bosniska/Serbiska)
Kurdiska | UU 2,0 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3
Latin | GU 259 15,4 1,4 1,8 1 0,8 03 02
LnU 7,8 1,9
Ly 17,3 14,3 5,1 3,9 2,3 2,1 3,8 2,6 1,1 03
sU 51,4 6,8 5,5 3,8 1,4 1,4 1,6 0,8
uu 10,5 2,8 2,5 2,2 1,5 1,3 1,0 1,0 08 05
Lettiska | SU 3,6 2,7 1,0 0,9 0,2 0,0 04 0.2 0,5 0,5
Lingvistik | GU 30 25 9 6 6 3 D) D)
HD
Kau




Litauiska
Nederldndska

Norska

Pashto

Persiska

Sprak
Polska

Portugisiska

Rumdnska

Ryska

LU
MaH
MiUn
SU
Umu
uu
SU
SuU
GU
SuU
uu
uu
uu

U&H
SU

uu
HD
KTH
SuU
LU
GU
HD
LU
MaH

245 145| 35 41 1,8 25
6
41,6 25| 253 184 11,4 9 11
34,6 233 72 64| 25 19 2,9
53 37| 35 22| 13 00
261 78| 32 20| 05 00
?
12 25
?
23 08
105 25| 45 54| 40 21| 20 2,0 0,3
G1- G1- G2- G2- G3- G3- G4- G4- Al-
HST HPR HST HPR HST HPR HST HPR HST
11,3 40| 65 36| 101 44 )
1714 131 57 50| 21 24| 18 0,0
35 17
539 307| 87 39| 46 18| 13 1,1 0,0
354 184 | 128 93| 45 36| 27 1,9
31,1 203 | 128 10| 66 23| 2 1,4 0,4
344 182 | 134 7! 33 36| O 1
46,8 27,3
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Inkl sprakteknologi

Kommentar

101,7/60,7

77,4/38,7



Samiska

Sanskrit AB / Indologi
CD
Serbiska/Kroatiska/
Bosniska

Slovenska

Somaliska fér
modersmdlsldrare

Spanska

SU
UmuU
uu
UmuU
uu
uu

uu

uu
GU

GU
HD
HH
HHS
JU
Kau
KTH
LiU
LnU
LTU
LU
MiUn
SU
Umu
uu

38,7
7,2
37,2
4,0
8,9
2,2-
15,1
8,7
15,6

66,8

5,8

103,0
17,9
41,0
37,8

7,3
23,9
16,9
65,6
23,3
42,1

17,6
4,9
19,9
3,6
3,4
1,3
8,4
5,4
14,1

40,0

3,5

82,0
15,6
23,0
11,3

2,6
13,7

6,6
46,4

8,9
19,5

20,0

15,6
2,2
1,2

1,8

16,2

16,0

3,0
8,4

29,3
5,0
25,0
3,9
9,6

9,7

7,6
1,6
1,0
0,8

1,8

11,7

13,0

2,5
6,0

13,8
3,6
18,4
2,9
7,9

18,8
0,5
3,9
2,4
0,2
0,9

2,6

15,3

0,0

1,5
4,4

8,6
1,7
12,3
4,3
4,8

6,4
0,2
51
0,8
0,3

1,8

12,8

0,0

1,3
4,4

7,5
1,1
12,7
4,3
4,4

2,3

0,8

1,5

1,5

4,4

1,9

11

0,3

0,1

3,4

7,5

6,5

0,2

0,1

5,5

3,0

1,8

1,1

1,4

0,2

0,3

0,9

3,3

3,5

0,1

0,2

0,4

0,0

2,5

0,0

1,0

81

87,6/43,2

101,9/58,7

Avvecklat fr o m 2016

*14,8/7,5

60,7/36,9

*22,4/13,0
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G1- G2- G2- G3- G3- G4- G4- G5- G5- G6- G6- Al- Al- A2- A2- Kommentar
Sprak | U&H For GI-HST HPR HST HPR HST HPR HST  HPR HST  HPR | HST  HPR | HST HPR | HST HPR
Sprékteknologi | GU 10 10 10 7
HD
Kau
MiUn
SU Se lingvistik
uu Aggregerade tal for
33,5 25,5 6,2 5,5 grund- och avancera
niva
Svenska | GU Data foér 2015. Giller
) huvudomradet svens
28 20 15 11 3 2 4 3 Inkli spraket. | amnet finn
Al ocksa ett kursutbud i
reto-rik och skrivand
HD
HH Endast huvudomrade
22,1 17,9 12,5 11,6 7,6 3,2 sEnda
Kau
Liv 10 7 5 3 1 0,9 05 03
LnU * 2057 135 23 17,4 28 22,3 20,5 9,8 *89,8/68,9
LTU Kurser for amnesla-
26,3 24 rarstudenter ingar ej
Ly 47,4 29,8 | 11,2 98| 156 125| 3,7 2,5
MaH 19,4 1| 10,2 9,3 8,4 5

MiUn
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SuU Inkl nordiska sprak +
484,6 321,9 | 130,1 77,4| 62,1 45,1 11,4 12,3 7,1 4,1 | som frsprék, lararutt
114,9 HST/89 HPR til
UmU
uu Al + A2.
101,7 64| 269 259 | 21,1 15,7 18 14 | Lérarutbildning
tillkommer 56 HST
Oru GN:81,3/69,2;
AN:30,7/26,3
G1- G1- G2- G2- G3- G3- G4- G4- G5- G5 | Ge- G6- | Az- Al- | A2 A2- Commentar
Sprék | U&H | Fér | HST ~ HPR | HST ~ HPR | HST  HPR | HST  HPR | HST HPR | HST HPR | HST  HPR | HST  HPR
Svenska som Inkl i
ey 85 52 25 19 12 7 12 7
andrasprak Al
HD
JU 20,3 14,1
KaUu
LnU 55,4 30| 19,6 21,8| 10,6 7,8
LTU 14,6 12,3 2,5 3,3
LU 206,5 171,3| 10,4 7,8 5,1 3,9
MaH | 865 | 711 52,7 11,5 7,6 2 0,4
MiUn
sU 642 31,5| 33,1 21,9 7,9 7 19,5 17,6 9,6 6,4 | Inkltvasprakighet
UmU
uUu P& avancerad niva
21 12 7 5 5 4 svenska
Swahili | UU 8,8 5,6 1,0 0,5 0,0 00| 0,0 0,3




Teckensprak
Tjeckiska
Turkietturkiska

Tyska

Uiguriska

Ungerska

Uzbekiska

Oversdttningsvet /
tolkning

SuU
Su
uu
GU
HD
HHS
KTH
Liu
LnU
LTU
LU
MDH
Su
Umu
uu
uu
uu

uu
SU

16,

0,9

26,9

8,4
36,2
48,2

2,3
17,7
46,0
12,2

8,6
44,5
27,3
53,1
14,6
46,2

8,7
0,9

34,1

23,0

3,2
23,5
28,7

1,5
13,7
14,0

4,9

5,6
27,4
23,2
27,3

8,2
33,2

2,8

22,5

6,8
2,9
12,3
8,7

3,0
16,5

41,3
1,8
18,2
0,9
15,6

3,1

23,3

4,9
0,7
7,1
5,2

2,0
9,0

27,6
0,7
12,8
0,3
13,5

1,0

21,4

0,4
2,4
4.8
5,9

3,1

15,7

12,7

4,8

1,0

19,9

0,5
0,7
1,9
4,2

0,3
2,2

10,7

7,8

3,6

11,5

2,4
1,7

1,1

0,4
11

0,6

8,6

0,2
0,2
2,6
5,5

1,9

4,8

3,6

10,4

0,1
0,2
2,6
3,3

1,4

2,0

3,3

6,8

0,0

7,8

19

1,0

0,0

5,7

0,2

1,0

2,9

84

92,0/50,6

72,1/43,4

*25,2/17,1



Bilaga 4. Utbildning pa forskarniva i sprakamnen
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Sprak/amne Forskarutbildningsamne Laroséate Behorighet  Antal doktorander Kommentar
afrikanska sprak GU 2 2 2 aktiva doktorander 2016
arabiska GU 2 1
LU 2 -
Mellanosterns  sprdk och SU 2 2
kulturer
Semitiska sprak uu 2 2
arameiska /syriska Semitiska sprak uu 2 -
assyriologi Semitiska sprak uu 2 2
balochiska Iranska sprak uu 2 -
bosniska Slaviska sprak uu 2 1 Antagen i skb, slaviska sprak
bulgariska Slaviska sprak uu 2 1
danska LU 2 -
datorlingvistik/sprakteknologi GU 2 3 Spravetenskaplig databehand-
ling, svenska spraket
GU 2 2 Datalingvistik, filosofi, ling-
vistik, vetenskapsteori
LU 2
Lingvistik SuU 2 1
uu 2 7
GU 2 17 17 aktiva doktorander 2017
LiU 2 3 Forskarskolan sprak och kultur

i Europa



Sprak/amne Forskarutbildningsémne Larosate Behorighet  Antal doktorander ~ Kommentar
engelska LnU 2
LU 2 13
Engelska ~med  didaktisk LTU 4
inriktning
Engelska SuU 2 13
Umu
uu 2 13
estniska Finsk-ugriska sprak uu 2 -
finska Umu 1 -
Finska uu 2 3
SuU 2 4
franska GU 2 5 FU-amnet ar romanska sprak.
2016 finns 5 aktiva doktorand.
LiU 2 2 Forskarskolan sprak och kultur
i Europa
LnU 2 -
LU 2 2
Romanska sprak SU 2 7
Romanska sprak uu 2 5
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Sprak/amne Forskarutbildningsamne Lé&roséate Behorighet  Antal doktorander Kommentar
grekiska (klassisk) GU 2 Ingen aktiv doktorand f.n.
Behoriga sokande har funnits
vid de senaste utlysningarna
LU 2 2
Klassiska sprak SU 2 1
uu 2 6

hebreiska Semitiska sprak uu 2 1
hindi Indologi uu 2 Antagna i indologi 2
indologi Indologi uu 2 1 Antagna i indologi 2
islandska LU 2
italienska LU 2 2

Romanska sprak SuU 2 2
japanska GU 1 3

Asiens sprak oich kulturer SU 2 1
jamf. indo-europeisk forskning | Indologi uu 2
kinesiska LU 2 1

Asiens sprak och kulturer SU 2 2

Sinologi uu 2 -
koreanska Asiens sprak och kulturer SuU 2 3
kroatiska Slaviska sprak uu 2 1 Antagen i skb, slaviska sprak
kurdiska Iranska sprak uu 2 Antagna i iranska sprak 3




Sprak/amne Forskarutbildningsamne Lé&roséate Behorighet  Antal doktorander Kommentar
latin GU 2 3
LU 2 4
Klassiska sprak SU 2 4
uu 2 1
lettiska Baltiska sprak SU 2 1
Allméan sprakvetenskap Lingvistik LU 2 4
Fonetik Lingvistik 2 2
Neurolingvistik Lingvistik 2 1
Kognitiv semiotik Lingvistik 2 3
Lingvistik Lingvistik SsuU 2 6
Lingvistik uu 2 3
litauiska Baltiska sprak SuU 2 2
pashto Iranska sprak uu 2 Antagna i iranska sprak 3
persiska Iranska sprak uu 2 Antagna i iranska sprak 3
polska Slaviska sprak SuU 2 2
Slaviska sprak uu 2
portugisiska Romanska sprak SuU 2 1
GU 2 4 FU-amnet heter slaviska sprak.
4 aktiva doktorander 2016
ryska Slaviska sprak SuU 2 7
Slaviska sprak uu 2 3
samiska Finsk-ugriska sprak uu 2 -
sanskrit Indologi uu 2 Antagna i indologi 2
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Sprak/amne Forskarutbildningsémne Larosate Behorighet  Antal doktorander ~ Kommentar
serbiska Slaviska sprak uu 2
spanska GU 8
LiU 2 - Forskarskola Spréak och kultur
i Europa
LnU 2 -
LU 2 8
Romanska sprak SuU 2 7
Romanska sprak uu 2
svenska GU 2 14
LiU 2 2 Forskarskolan sprak och kultur
i Europa
LnU 2 5
LU 2 7
Svenska med  didaktisk LTU 4
inriktning
Svenska  med  didaktisk MaH 2 6
inritkning
Nordiska sprak SuU 2 14
Nordiska sprak uu 2 13
Sprakstudier (inriktn sv) Oru 2 3 (+1dispiapr-16)  Amnet inrattat 2014



Sprak/amne Forskarutbildningsamne Lé&roséate Behorighet  Antal doktorander Kommentar
svenska som GU 2 6
andrasprak/frammandesprak Liu )
LnU 2 1
LU 2 -
Nordiska sprak uu 2 1 I dmnet Svenska
teckensprak SU 2 3
tjeckiska SuU 2 -
Tvasprakighet Tvasprakighet SuU 2 11
turkiska (Turkiet-) Turkiska sprak uu 2 2
tyska GU 2 3 3 aktiva doktorander 2016
LiU 2 -
LnU 2 1
LU 2 2
SU 2 5
uu 2 5
ungerska Finsk-ugriska sprak uu 2 1
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Bilaga 5 Lararkompetens

Foljande sammanstélining inkluderar fyra kategorier av larare och forskare: 1. professorer (prof), 2. Lektorer/bitr lektorer (lekt), 3. Forskare/Postdoc/ Forskarassistenter
(pff) och 4. Adjunkter (adj). Sammanstallningen skiljer inte p& kvinnor och man, men vl pé inriktning — sprakvetenskaplig inriktning (s), litteraturvetenskaplig
inriktning (1) eller 6vrigt (6), vilket kan inkludera sadant som didaktisk inriktning. Inom parentes finns dven vid vissa anstallningar angivet i procent hur mycket en

person &r anstélld.

Forskare/
Postdoc/ Kommentar
Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Afrikanska sprak GU 1s 3s
Albanska uu 1s
Arabiska GU 1l 11/1s Ett bitr. lektorat ar under utlysning (s)
2 forskare PAFLV
HD 1 1l 3
LU 2l 1s 3l/s
MaH 0,1 0,15 0,35
SU 1s 2l
uu 1l 1s + 1 prof i semitiska sprak
Arameiska/syriska UU Se semitiska sprak
Assyriologi uu 1 1 + 1 prof i semitiska sprak
Azerbadjanska UU Se turkiska sprak
Balochiska UU Se iranska sprak
Serbiska/Bosniska/ uu 1 1 1s + 1 prof i slaviska sprak
Kroatiska
Bulgariska uu 3l/s + 1 prof i slaviska sprak
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Forskare/
A Postdoc/ . Kommentar
Laroséate Professorer Lektorer Fo-ass Adjunkter
Danska GU 1s
LnU 1
LU 1l 1s
SuU 1s
uu 1s
Engelska GU 21/2s 7sl4l 1s/11 1s
HD 2 7 8
HH 6 (4,7) 4 (3,5)
JU 4 2
Kau
HHS 2
LiU 1 3,8 3,7 1 junior universitetslektor
LnU 1,2 11 1 6,25
LTU 16 46 1 Forskningsdmne Engelska med didaktisk inriktning
LU 3 12 2 0
MaH 106, 1s 20, 51, 2s 1,250, 3s, 1s/I Varav 1 prof + 2 lekt (s) &ven undervisar i lingvistik, 6=inom
admneslérarutbildningen
SuU 1,5s, 11 10s, 11,251, 1l 4,16 O=didaktisk inriktning
60
uu 4 17 4 2
Oru 51, 1s
Estniska uu 1s 1s + 1 prof i finsk-ugriska sprak
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Forskare/
R Postdoc/ . Kommentar
Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Finska SuU 1s 1l 2s
Umu 1 16
uu 2s/1 1 + 1 prof i finsk-ugriska sprak
Fornkyrkoslaviska | GU 1s
Franska GU 21/4s 1 forsk, 1 professur under utlysning (inriktn. Sprak-vet). Det finns en prof i romanska
bitr lekt sprak
HHS 1
HD 7 2
KTH 1 1
LiU 1s 1 2
LnU 2
LTU 16 16
LU 2 2 3
SuU 2s, 21 3l,2,8s,206 1l 2,750 O=didaktisk inriktning
Umu 3 1
uu 3 3 4
Georgiska MaH 1s
Grekiska (klassisk) | GU 1 1
3 forskare PAFLV
LU 1s
SU 2s 1s
uu 1 1 1
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Forskare/
A Postdoc/ . Kommentar
Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Grekiska (ny-) LU 2sl 1s
Hebreiska LU 1s
UU: se semitiska sprak
Hindi uu 1 1
Iranska sprak uu 1s 1l
Islandska GU 0,3 ingen anstalld i islandska, flera larare delar pa undervisningen
LnU 1,4s
LU 1
uu 1s
Italienska HD 5
LU 2s 2sl 3
SuU 1s, 16 2l, 3,25s 1,16 O=didaktisk inriktning
umu ?
uu 0,1s 1 1
Japanska GU 1 16/1s 2 1,5 lektorat under utlysning
HD 3lso 7
KTH 10
LnU 0,7
LTU 0,17506
LU 2s 1s
SuU 10 316 1s
Jiddisch LU 1l
Jmf indo-europeisk | UU 1s delar med Sanskrit AB /Indologi CD

sprak-forskning
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Forskare/
— Postdoc/ . Kommentar

Larosate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Karaimska UU Se turkiska sprak 0,2s
Katalanska uu
Kazakiska UU Se turkiska sprak
Keltiska sprak uu 1,2
Kinesiska BTH 1 2s

GU 20 1 bitr lekts 0,2s

HD 3slo 4

JU 1

KaU 4s examinator professor fran annat larosate

KTH 1sl 0,2s

LnU 0,7

LTU 0,22

LU 1l 4s

SU 316 10 3s

uu 2sl 10 10
Koreanska SU 1l 16 1s
Serbiska/Bosniska/ 0,1 0,8 0,5s6
Kroatiska
Kurdiska UU Se iranska sprak




96

Forskare/
A Postdoc/ . Kommentar

Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter

Latin GU (SPL) 1 2 1 bitr lekt,
1 forskare

GU (FLV) 2 forskare

LnuU 0,15s

LU 1sl 1sl 1sl

SuU 11, 0,56 11, 0,756

uu 2 1 10
Lettiska SU 2s 1l undervisar bade i lettiska och litauiska
Lingvistik GU 4 2 5 Lingvistik och datalingvistik

Kau

LU 4s 4 Cal2s 0

MaH Se Engelska

SuU 5 5 10 Inklusive datorlingvistik, fonetik

uu 4 1
Litauiska SU 2s 1l undervisar bade i lettiska och litauiska
Nederléndska SuU 1,5s 0,3s
Norska GU?

SU 0,25s

uu 1s
Pashto uu 1
Persiska uu 1s 1l
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Forskare/
N Postdoc/ . Kommentar

Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Polska SuU 11, 0,256 1l

uu 1l 0,21 0,11 + 1 prof i slaviska sprak
Portugisiska HD 3 1 1

KTH 0,15

SU 1l 1s, 2I 1s 1s, 2I
Ruménska LU 1s 1s
Ryska GU 2

HD 2 2

LU 1l 1s

MaH 16 2s

SU 21, 1s 1,75s 2,75 0,956

Umu 1s 16

uu 2s 2sl 0,2 2s + 1 prof i slaviska sprak

Umu 2s 3s
Samiska uu 0,1s 1 0,1
Sanskrit AB / Indologi | UU 1s delar sin undervisning med Jmf indoeuropeisk sprakforskning
geDmitiska sprak uu 3 2 1
Serbiska/Bosniska/ uu 1 1 1s + 1 prof i slaviska sprak
Kroatiska
Slovenska uu 0,2 + 1 prof i slaviska sprak
Somaliska for | GU 1s 1s tillhor afrikanska sprak

modersmalslarare
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Forskare/
N Postdoc/ . Kommentar
Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Spanska GU 1s 31/3s 2
HD 3 3
HHS 1 timlérare
JU 1
KaU 2
KTH 1s
LiU 1,6 3
LnU 1l 1s 0,25s
LTU 0,160
LU 1l 21, 1s 1s
MiUn 2|
SU 11, 16 3s, 2| 20 O=didaktisk inriktning
umu 3 2
uu 0,1s 3 2s
Svenska GU 3 22 0 1
HD 1 2 8
HH 4(3,3) 2 (1,25)
JU 5 3
KaU
LiU 1,2 1,5
LnU 2,15 9,15 7,5 Nyrekrytering pagar
LTU 16 80 3 Forskningsdmne Svenska med didaktisk inriktning
LU 5 6 2 2
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Forskare/
Postdoc/
Larosate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
SuU 5,5+16 12,5 + 46 4 2+90 Inkl nordiska sprak och svenska som frammande spréak, O=didaktisk inriktning
uu 5 15 5 5
oru 4s Professorsrekrytering pagar
Svenska som andra | GU 0 4 0 10
sprak HD 1 5 11
HHS 3 timlarare
JU 4
Kau
LiU 1,5 0,75
LnU 15 1,65 1 Nyrekrytering pagar
LTU Se svenska. 1 doktorand finns.
LU 1 Utlysningar i lektorat och adjunkturer ska goras under hosten 2016
MaH 7s
MaH 16 20 0,506 Amneslararutbildningen
SU 1+106 2,5+8,80 9,5+506 O=didaktisk inriktning samt en svenska som andrasprak for déva
uu 2 8
Swahili uu 1s
Teckensprak SuU 3 1 6
Tjeckiska SuU 1s
Turkiska sprak u 2 1 2
Tvasprakighet SuU 2 5 1 1,25
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Forskare/
N Postdoc/ . Kommentar
Laroséate Professorer  Lektorer Fo-ass Adjunkter
Tyska GU 11/1s 11/3s 1 bitr lekt 1 1
HHS 1 timlarare
HD 3 2
KTH 1
LiU 0,2 2 0,75
LnU 2,5 1l
LTU 0,750
LU 1 4
MDH 2,5
SU 2l 4sl 1,5sl 0,8s
umu 3
uu 2 6 4
Uiguriska uu 2 1 2
Ungerska uu 0,1 0,5
Uzbekiska uu 1 1




Bilaga 6 Organisation
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Laroséate Institution el. motsv. Ansvarig Sprakamne Kommentar
Blekinge tekniska | Konfuciusinstitutet kinesiska Kommer enligt inriktningsbeslut att laggas ned under 2016
hdgskola
Goteborgs universitet Inst. for sprak och litteraturer  prefekt afrikanska sprak, grekiska (klass), arabiska, engel-
ska, fornkyrkoslaviska, franska, japanska, kinesis-
ka, latin, ryska, somaliska for modersmalslarare,
spanska, tyska
Inst. for svenska spraket prefekt danska, islindska, norska, svenska, sva, Danska som kallsprék ingdr dven i Gverséttar-programmet
sprakteknologi som tillhor Inst. for sprak och litteratur. Sprakteknologi
endast forskarniva
Inst. for filosofi, lingvistik och  prefekt lingvistik, datalingvistik, latin, sprakteknologi,
vetenskapsteori grekiska, arabiska
Handelshogskolan i | LLS/Center  for  Modern enhetschef engelska, franska, spanska, tyska
Stockholm Language
Hdgskolan Dalarna Akademin Humaniora och Akademichef arabiska, engelska, franska, italienska, japanska,
medier och avd.chefer kinesiska, portugisiska, ryska, spanska, tyska,
svenska, svas
Hogskolan i Halmstad | Akademin for larande, Akademichef engelska, svenska

humaniora och samhélle

Jonkoping University

Hogskolan for larande och
kommunikation

Utbildningschef
och Avd. chefer

engelska, Kinesiska, spanska, svenska, svenska
som andrasprak, tyska

Amneslararutbildning och fristdende kurser

Karlstads universitet Konfuciusinstitutet, institution prefekt kinesiska
Handelshogskolan
Institution for sprak, litteraur prefekt spanska Jessica Eriksson
och interkultur

Laroséate Institution el. motsv. Ansvarig Sprakamne Kommentar
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Kungliga Tekniska
hdgskolan

ECE-skolan, avdelningen for
larande, enheten for sprak och
kommunikation

enhetschef/
studierektor/
&mnesansvarig

franska,japanska, kinesiska, portugisiska, spanska,
tyska

Linképings universitet | Inst. ~ for  kultur ~ och prefekt pd franska, spanska, tyska, svenska, svenska som Forutom dessa sprak finns det aven facksprak inom
kommunikation instniva. andrasprék, engelska C|V|Iek0nom'pr(')gra'mmet |nternatl|.or-1ellt och "AffarSJgrldlk
o med Europainriktning men dessa ar inte medréknade i detta
avdchef ) pa underlag
huvudomradena.
Studierektor for
varje dmne
Linnéuniversitetet Inst. for svenska spraket prefekt danska, isldndska, svenska spraket, svenska som
andrasprak
Inst. for sprak prefekt franska, japanska, kinesiska, latin, spanska, tyska,
engelska
Luled tekniska Inst. for konst, kommunikation prefekt franska, japanska, kinesiska, spanska, tyska
universitet och larande
Lunds universitet Sprak- och litteraturcentrum Grundutbild- allman  sprakvetenskap, arabiska, danska,

ningsprefekt,
studierektor

engelska, fonetik, franska, grekiska, hebreiska,
islandska, italienska, japanska, jiddisch, kinesiska,
nygrekiska, ruménska, ryska, spanska, svenska,
svenska som andrasprak, tyska

Malmd hogskola Inst. for Kultur, sprak, medier  prefekt Arabiska, engelska, svenska, svenska som Utbildningen ar en samverkan mellan Malmé hégskola,
andrasprék Lunds universitet och Goteborgs universitet. Avtal finns.
Inst. for konst, kultur och prefekt Engelska (1)
kommunikation
Inst. For sprakstudier Prefekt Geogiska, ryska, engelska (s), lingvistik, svenska
som andrasprak
Mittuniversitetet Fakulteten for dekan spanska

humanvetenskap
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Laroséate Institution el. motsv. Ansvarig Sprakamne Kommentar
Malardalens hogskola | Akademi for utbildning, kultur franska, spanska, tyska
och kommunikation
Stockholms universitet | Inst. for Asien-, Mellandstern-  prefekt arabiska, japanska, kinesiska, koreanska
och Turkietstudier
Inst. for lingvistik prefekt teckensprak, lingvistik (fonetik, datorlingvistik,
sprakteknologi)
Inst. for slaviska och baltiska prefekt finska, lettiska, litauiska, nederlédndska, polska,
sprak, finska, nederlandska ryska, tjeckiska, tyska
och tyska
Inst.  for  svenska och prefekt danska, norska, svenska (nordiska sprak, svenska
flersprakighet som frammande sprak), svenska som andrasprak
tvaspréakighet, dversattningsvetenskap/tolkning
Romanska och klassiska Inst.  prefekt franska, grekiska, italienska, latin, portugisiska,
spanska
Engelska inst. Prefekt Engelska
Umea universitet Inst. for sprak prefekt Lingvistik, finska, meénkieli, franska, italienska,
ryska, tyska, samiska, spanska, svenska/nordiska
sprak, svenska som andrasprak
Uppsala universitet Engelska Inst. prefekt engelska, keltiska, sprak, Nordamerikastudier
Inst. for lingvistik och filologi  prefekt grekiska, byzantinologi;

indologi, hindi, sanskrit, jmf. indo-europeisk
sprakforskning;

iranska sprdk, pashto balochiska, persiska,
kurdiska;

semitiska sprak, arabiska, arameiska, syriska,
assyriologi, hebreiska;
turkiska, sprak, Turkietturkiska, azerbajdzjanska,
karaimiska, kazakiska, uiguriska, uzbekiska;



kinesiska, sinologi;
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latin; swabhili

Inst. for moderna sprak prefekt albanska;
slaviska sprak, ryska, polska, bulgariska,
serbiska/kroatiska/bosniska,  slovenska; finsk-
ugriska sprak, estniska, finska, samiska, ungerska;
romanska sprak, franska, italienska, katalanska,
spanska;
tyska

Inst. for nordiska sprak prefekt svenska, norska, danska, islandska

Orebro universitet Inst. for humaniora, prefekt Engelska, svenska, svenska som andrasprak
utbildnings- och

samhéllsvetenskap
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Bilaga 6. HST per sprak
Tidsserier for antalet helérsstudenter per sprak. Data fran UKA.
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Bilaga 7 Soktryck per sprak
Tidsserier 6ver antalet forstahandssokande i olika sprakdamnen. Data fran UHR.
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Bilaga 8. Intervjufragor

Oppningsfréagor:

Nyckelfragor:

Vad heter du?

Vilken tjanst (roll) har du hér vid X (den har myndigheten)?

Hur lange har du haft din nuvarande tjanst?

Nar du sokte (alternativt blev befordrad till) din nuvarande tjanst, var sprakkunskaper ett
sarskilt behorighetskrav? | sa fall, vilka sprakkunskaper? Och hur skulle den sokande
dokumentera eller visa upp sina sprakkunskaper?

Har du haft ndgon annan tjanst (roll) har? Om ja, vilken/vilka?

Vilka arbetsuppgifter har du?
Nar du tanker pé de arbetsuppgifter som ingar i din tjanst, vilka ar de som:

0 bestar av att skriva (skriftlig produktion)?

o bestér av tal och samtal (muntlig produktion)?

o bestér av att lasa och ta emot (och ta stallning till) skriftlig information?

0 bestdr av att lyssna och ta emot (och ta stéllning till) muntlig information?
Ar din arbetsplats (enhet/avdelning) flersprakig? Om ja, vilka sprak ar det som anvands? Ar
arbetsfordelningen pa din arbetsplats pa nagot satt kopplad till medarbetarnas olika
sprakkunskaper? (D.v.s. kan det vara sa att t.ex. en enskild medarbetare ansvarar fér hela
kommunikationen i ett visst sprak?)

Den externa kommunikationen hos er: | vilka sprak formedlar ni information? Varfor just
de spraken? Nar det galler val av spraken i extern kommunikation, pagar diskussion? Finns
det nagra riktlinjer/styrdokument som ni forhaller er till? | s& fall vilka dokument? Och nar
det blivit bestamt vilka sprak, vem ansvarar for versattningen av hemsidan? Har din
arbetsplan ndgon rutin om uppdatering av sadana texter?

Vilket/vilka sprak anvander du nar du utfor dina arbetsuppgifter?
o Vilket/vilka sprak anvander du nar du utfor skriftliga uppgifter?
o Vilket/vilka sprak anvander du nar du utfér muntliga uppgifter?
o Vilket/vilka sprak anvands i de dokument (d.v.s. texter, antingen i pappers- eller
elektroniskt format) som du laser for att utféra dina arbetsuppgifter?
o Vilket/vilka sprak anvands i situationer da du behover ta emot muntlig information
for att utfora dina arbetsuppgifter?

Utover de arbetsuppgifter som du nyss namnde, finns det nagra fler uppgifter som kan
kanneteckna en vanlig dag for dig har pa jobbet? I sa fall, vilka?

Hur mycket skulle du uppskatta att du anvander andra sprak dn svenska nar du utfor dina
arbetsuppgifter?

o Valdigt ofta, nastan hela tiden

0 Ofta, ungefér halften av min arbetsdag

0 Séllan, kanske ett par tillfallen om dagen

o Vaéldigt séllan

0 Jag anvander bara svenska nér jag utfor mina arbetsuppgifter

Anvénder ni er (regelbundet) av en tolkférmedling? Om ja:

0 Hur ofta?

o0 Vid vilka situationer?

o For vilka sprak? For vilka sprak upplever du att det finns storst behov av
tolkassistens?
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o Vad upplever du &r for- resp. nackdelarna med att anvdnda sig av en
tolkformedling?

0 Kanner du till ndgot styrdokument som din arbetsplats utgar ifran i sin
sprakanvandning (vad galler resurser for sprakhantering etc.)?

e Upplever du att det inom din verksamhet finns ett behov av ytterligare sprakkunskaper for
att arbetsuppgifterna ska utforas pa ett mer tillfredsstallande satt?

o Om ja, vilka typer av sprakliga fardigheter (tal, horforstaelse, skrift, lasforstaelse)
tror du behovs for att effektivisera verksamheten? Kan du t.ex. minnas nagot
specifikt tillfalle da dina sprakkunskaper inte har rackt till?

o Om nej, vad tror du det ar som har bidragit till att behovet av sprakkunskaper pa
din arbetsplats &r tillgodosett?

o Vilka mojligheter till spraklig kompetensutveckling finns pa din arbetsplats? Vad har ni for
resurser for att hantera och tillmotesga behovet av nya sprakkunskaper?

o | ljuset av den nya flyktingsituationen i Sverige, upplever du att det finns ett vaxande behov
av nya sprakkunskaper i den verksamhet som du jobbar inom?

0 Om ja, hur skulle du beskriva detta behov?

0 Om nej, hur har det praktiska genomforandet sett ut for att sékerstalla att
verksamheten lever upp till de nya samhéllskraven?

Avslutande fragor:

e Finns det nagot ytterligare som du vill ta upp?
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Bilaga 9. Ny kurs: Tolkning i offentlig sektor, 30 hp, vt 2017.

Tolk- och 6verséattningsinstitutets (TOI), Stockholms universitet
Kursinnehall

Du far grundlaggande teoretisk och praktisk kunskap om tolkning och far arbeta med olika tolkningstekniker.
Under de olika delkurserna diskuterar vi etiska fragor som aktualiseras vid tolkning, de regelverk som géller
for tolkar, samt hur man arbetar praktiskt med terminologi. Under tolkningsévningarna arbetar du med
tolkens egen presentation pa bada tolkspraken och med de grundlaggande tolkningsteknikerna, som kort
konsekutivtolkning utan anteckningar och simultan viskningstolkning. Du 6var bade pa dialogtolkning pa
plats och pa distanstolkning.

Tolkningsdvningar

Under tolkningsévningarna arbetar vi med tolkning inom socialtjanst, arbetsmarknad, halso- och sjukvard
samt asylarenden. Lararna pa kursen &r sjélva yrkesverksamma tolkar med lang erfarenhet. Flera av lararna
har gatt tolklararutbildning och nagra har disputerat med specialisering inom tolkning och oversattning.
Merparten av ldrarna ar ocksa auktoriserade tolkar.

Kalla: http://www.tolk.su.se/utbildning/v%C3%Ab5ra-utbildningar/grundniv%C3%A5/tolkning/utbildning-
till-tolk-i-offentlig-sektor/ny-kurs-tolkning-i-offentlig-sektor-30-hp-vt-17-1.295872 (2016-11-28).
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