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Sedan 2017 tillhandahaller Danske Bank banktjinster till svenska lirositen som en del av
det ramavtal som slutits mellan Danske Bank och Riksgélden. Sveriges universitets- och
hégskoleforbund (SUHF) noterar att svenska ldrosaten i mangt och mycket ir néjda med
tjénsterna Danske Bank tillhandahaller, men finner det ndvindigt att peka pa ett omrade
dir behovet av forbattringar ar stort. Detta galler utléindska studenters och medarbetares
méjligheter att Sppna bankkonto och fA tillgéng till Danske Banks utbud av tjénster.

Personer knutna till svenska ldrositen som saknar personnummer — dvs framforalit
utléindska studenter och géstforskare som inte hunnit fa ett personnummer tilldelat, eller i
vissa fall har personnummer men inte hunnit fi en svensk identitetshandling — nekas i regel
att upprétta bankkonton, och/eller nekas tillgéng till banktjéinster dver internet. Dessa
problem har blivit storre efter att lagen om atgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism (den sé kallade penningtvéttslagen) trétt i kraft den 1 augusti 2017, och i vissa
fall forvarrats efter Gvergangen till Danske Bank d4 banken konsekvent nekar personer utan
svenskt personnummer.

Nekandet av tillhandahéllande av banktjénster skapar inte bara stora problem foér lirosétena
och dess medarbetare och studenter, utan krockar ocksd med den i betaltjinstlagen
etablerade rétten for konsumenter att §ppna konto med grundliiggande betaltjinster. Aven
om SUHF stéller sig forstaende till att penningtvéttslagen krav p& kundkinnedom samtidigt
skapar vissa svérigheter for Danske Bank i tillimpningen av denna riittighet, &r det SUHFs
uppfattning och erfarenhet att sddana svirigheter kan &vervinnas utan att lirositenas
medarbetares och studenters rittigheter inskrinks.

Danske Banks hemsida uppger att “om du saknar svenskt personnummer giller pass eller
annan identitetshandling som visar medborgarskap och &r utfirdat av en myndighet eller
annan behorig utfirdare”. Detta &r i linje med Svenska Bankforeningens uppgifter, som pa
sin hemsida uppger att problem endast uppstar d& det ”saknas giltig ID-handling eller syftet
med kontot och hur det ska anvéndas dr oklart”. Betriffande utlindska studenter och
stipendiater borde det dock i allménhet inte rdda nigot tvivel om syftet med att Sppna ett
bankkonto.

SUHF anser att foljande behéver atgardas:

e Utldndska (europeiska och icke-europeiska) studenter utan svenskt personnummer
behdver fa en tillforlitlig mojlighet att Gppna bankkonto med internettjinster.

e Mgjligheten for utléndska studenter och anstéllda att dppna konto i perioden mellan att
anstéllning/inskrivning pé ett svenskt ldrosite padbdrjas fram till dess att ett svenskt
personnummer utfardats bér undersdkas.
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SUHF skulle uppskatta om Danske Bank Gverviger foljande méjligheter:

e Att etablera en dverenskommelse/rutin som ger utléndska studenter och anstéllda pa
ldrositena goda méjligheter att Gppna bankkonton och ett palitligt regelverk att férhélla
sig till.

e Att Danske Bank avsitter personal kunniga i regelverket, vid ett bankkontor for
respektive larositen, som genom foranmilan kan motta ansékningar om upprittande
av bankkonton for utldndska studenter utan svenska personnummer och/eller svenska
ID-handlingar. Detta skulle minska allas arbetsborda och dven gora det mdjligt att
utbyta erfarenhet, kommunicera behov och brister, och utarbeta tillforlitliga rutiner.

SUHTF ser det som sjilvklart att Danske Bank accepterar de plikter som aligger banken och
arbetar fram en 10sning som respekterar larositenas studenters och medarbetares lagliga
rattighet att uppritta bankkonto med grundliggande tjénster. I den man SUHF och
ldrositena kan vara behjilpligt i framtagandet av rutiner, som inte bortser frén bankens
mdjligheter att uppritthilla krav pd kundkénnedom, ar vi sjdlvklart tillgéngliga for en
dialog. I férsta hand vilar dock ansvaret pa Danske Bank. SUHF ser dérfor fram emot att
ta del av Danske Banks handlingsplan/forslag for att 16sa problemet.
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