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Tva grundsyner pa kvalitet

KVALITETSSAKRING = KVALITETSUTVECKLING =
STABILITET FORBATTRINGAR
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‘Culture eats
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Vad paverkar resultat?

Organisation
Bla - Privat
R&d - Offentlig

50 Strategisk planering

Strategisk planering
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utveckling
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30 Processledning
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Inspirerat av Heskett et al (2009)

Kultur och ledarskap Kundtillfredsstallelse

jala och ndjda .
Loja“tet

" Hallbar verksamhet
Upplevt varde och goda resultat
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| Utmarkelsemottagare hade sex
procentenheter battre arlig utveckling pé
I omsattning &n Branschindex.

Eriksson & Hansson (2003)
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Tillgdngar Kapital
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Inspirerat av Hellsten & Klefsjé (2000)
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Vad ar
kvalitetskultur?
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Organisationskultur
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Vad bestar kvalitetskultur av?
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Gemensamma varderingar

« Processorientering Standiga férbattringar

« Kundorientering « Samverkan
- Allas delaktighet + Proaktivitet
- Engagerat ledarskap  +© Kompetens
- Basera beslut pd fakta
Cronemyr, Bdckstrém & RGnnbdck (2017) °  FORBATTRINGSAKADEMIN
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Beteenden i en kvalitetskultur
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Beteenden

Varderingar

Antaganden
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beteende #3

prioriterar lésning
av uppkomna
problem.*

emyr, Béckstrém

Varderingar Kund- Process- Engagerat Allas delaktighet/ Standiga Basera beslut
orientering i ing ledarskap k forbdttringar pd fakta
(*Proaktivitet)
Stodjande Vi arbetar Visamarbetar [ Vira ledare Vi1 arbetar tor att | Vi utvdrderar och | Nir vi har ett
beteende #1 gemensamt fér | mellan uppmuncrar nd verksamhetens | forbittrar vidra problem tar vi
art tillgodose avdelningar och | forbittringsférslag | évergripande arbetssitt. reda pd
kundens behov. | funktioner nidr | och hancerar mil. grundorsaken
vi utvecklar vir | problem som en innan vi beslutar
vs. verksambhet. mojligher till om en lésning.
forbittring.
Hindrande Ivar Vi fokuserar pd | Vira ledare utgar Vi arbetar fér att | Vi loser Vi loser problem
beteende #1 verksamhet att utveckla vir | ifrdn att vi gér rdce | nd vart teams problemen nir de | sd snabbt och
léser speciellc verksamhet frin bérjan fér att | mal. uppstir. enkelt som
utsedda inom gruppen |undvika problem. mojlige.
personer och den egna
kundens avdelningen.
problem.
Stédjande Vi tar reda pa Vi toljer vara Vira ledare frigar | Vid utveckling av | Vi arbetar Vi samlar in
beteende #2 vad kunderna dverenskomna | efter verksamheten strukturerat med | information och
har fér behov riktlinjer och kundkonsekvenser | involveras alla forbattringar. mitresultat som
och arbetssitt. i beslucssituationer. | medarbetare vi anvinder ndr vi
férvintningar utifrin utvecklar
och anpassar kompetens. verksamheten.
vs. vira produkter
och tjdnster
efter detca.
Hindrande Virtar fram sd Vi viljer Vira ledare fragar | Virc Vi arbetar Vi utvecklar
beteende #2 bra produkter individuellt hur | efter effektivicet i forbittringsarbete | situationsanpassat | verksamheten
och tjidnster vi vill arbeta. beslutssituationer. | hanteras av vira | med baserac pa
som majligt. ledare eller forbittringsarbete. | kunskap och
Dessa erbjuder specialister. erfarenheter frian
vi till kunder. vira medarbertare.
Stédjande Vdra ledare
beteende #3 prioriterar
vs. férebyggande
arbete.*
Hindrande Vira ledare

Rénnbéck (2017)
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Utveckla en
kvalitetskultur

WORKSHOP

Asa Rénnbdck, PhD
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Hur utvecklas en kvalitetskultur?

(Spar A)

Diskutera 2 och 2: 10 minuter
Vad dr viktiga framgdangsfaktorer?

Hur utvecklas en kvalitetskultur genom
dessa framgdngsfaktorer?

FORBATTRINGSAKADEMIN

enor
Allt vi gor kan vi gora battre

Prioritera gemensamt

Anvianda feedback som verktyg for utveckling

Ta fram mal tillsammans

Kommunikation

Uppféljning och dialog

Prioritera gemensamt

Méoten- samtalet med relevanta parter for att gemensamt utveckla/
forandra

Situationsanpassat ledarskap

Tillit mellan chef och medarbetare

Anviand feedback som verktyg utvecklas

Engagera ledarskap pa alla nivaer for samsyn.

Ha en vilja att férbattra, stort som smatt

Dialog, samsyn

Tilltro till att det man gor ar bra.

Uppfoljning o struktur

D i och er

Uppskattning

Forega med gott exempel

Trygghet

Gott ledarskap pa alla nivaer. Inte minst hos hogsta ledningen.
Ledningen bor lagga forbattringsarbete pa agendan oftare
Fanga upp synpunkter, delaktighet

Avsitta TID - dven detta &r ett arbete

Ta fram mal tillsammans

Tid for reflektion

Dialog

Tillatande arbetsmiljo

Dela med sig

Koppling mellan olika nivaer och processer (rektor, fakultet,
institution, medarbetare, studenter)

Uthallighet

Good enough

Uppgift/roll - viljan till att forbattra sitt arbetssatt
Gemensamma forum for att dela larande

"
Tillata vadring av asikter

Forstaelse for olika roller/funktioner

Skapa delaktighet och engagemang och betona vikten av
kollegialitet

Integrera kvalitetsarbetet i ordinarie arbete.

En fortroendefull kultur, kunna lita pa varandra.
Reflektera

att prata om kvalitet
Meningsfullt,

respekt, tolerans
Medyvirkning

Vaga gora fel - lara av
Uppmar} godal
Dialog och samsyn for att skapa varde for kunden

Vara medveten om tréghet och vara uthallig

struktur transparans fortroende dialog

Dela vardegrund och mal med verksamheten, grund for delaktighet
Tillatande oppet klimat

Rollforstaelse

Viktigt att ga fran ord till handling

Kommunikation

Delaktighet

I Ivera, skapa delaktigt

Transparens

Forstaelse for veksamheten

Vidga vyerna, traffas dver granserna

Oppenhet

ing, sjal ghet, narvarande ledare,

gag g och for
framgangsfaktor
Tillit

Mer management by walking around, slapp pa kontrollen

for vad kvalitet ar , ar en

Organisatoriskt larande - 6ver granserna

Delaktighet

Gemensam bild av syfte, vision och mal med verksamheten
Delaktighet

Oppenhet

69 tankar
kring aft
utveckla
en
kvalitets-
kultur
(Spar A)
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TACK!

Asa Rénnbéck, PhD
Forbattringsakademin

Tfn: 070-567 59 97

E-post: asa@forbattringsakademin.se

www.forbattringsakademin.se
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