Stod for myndigheternas
effektivisering
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Krav pa effektivitet

Forvaltningslagen

Budgetlagen (1986:223), 7 §:
(2011203) 1 kap 3§ ”Varje arende dar nagon enskild ar part skall handlaggas sa

” . enkelt, snabbt och billigt som mgjligt utan att sakerheten
| statens verksamhet ska hog eftersatts. Vid handlaggningen skall myndigheten beakta

effektivitet efterstravas och gOd méjligheten att sjélv inhAmta upplysningar och yttranden frén
andra myndigheter, om sadana behovs. Myndigheten skall

[} 0 O L
hushallnin g ELUEES strava efter att uttrycka sig lattbegripligt. Aven pa andra sétt
skall myndigheten underlatta for den enskilde att ha med den

. D
att gora.

Myndighetsforordningen (2007:515),

6 8 Myndigheten skall fortlbpande utveckla verksamheten

Myndigheten ska fortldpande utveckla verksamheten.

Myndigheten ska verka for att genom samarbete med myndigheter och andra ta till vara de fordelar som
kan vinnas for enskilda samt for staten som helhet.

8 8 Myndigheten skall i samverkan med andra myndigheter utveckla och samordna den statliga
arbetsgivarpolitiken,

- se till att de anstallda &r val fortrogna med malen fér verksamheten,

- skapa goda arbetsférhallanden och ta till vara och utveckla de anstélldas kompetens och erfarenhet
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Kvalitet

Effektiv besparing Finansierad verksamhets-

och prestationsforbattring
©

Kostnad

Ineffektiv besparing Sléseri




Bakgrund ESV

FoOljt myndigheter | deras arbete
Exempel pa myndigheternas effektiviseringsarbeten

Olika publikationer
Onddig efterfragan

> https://lwww.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/



https://www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/

Generella slutsatser av myndigheternas
effektiviseringsinsatser

Svaga incitament i
styrningen for att
kostnadseffektivisera

Mer fokus pa
kvalitet an pa

kostnader

Matningar av resultat
saknas ofta

Kortsiktighet
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Inre effektivitet Yttre effektivitet

Kvalitet

Finansierad verksamhets-
och prestationsforbattring

& =

Ineffektiv besparing Sléseri

Effektiv besparing

Effekter
Maluppfyllelse
Livshandelser

Kostnad




Regeringsuppdrag 2018

— Stddja och samordna arbetet med effektiviseringsinsatser i tre
myndigheter | deras respektive verksamheter

— Ta fram ett metodstod for genomfdrande av effektiviseringar |
statsforvaltningen
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Stod for effektivisering

N[FIEGEREREWS Sakerstalla

Genomforande

(Exempel pa olika analyser) effekt

Matt och indikatorer for att mata effektivitet
Resultat, kvalitet, produktivitet, kostnader

Stdd & Verktyg
Verksamhetslogik, Gap-analys, SWOT-analys, Processkartlaggning

Fem
tillvagagangssatt




Vad ar effektivitet

Resultat Kvalitet

Resurser
/kostnad
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Nulagesanalys

(Exempel pa olika analyser)

Forordning (2010:1764) med
instruktion for
Ekonomistyrningsverket

t.o.m. SFS 2014:100

SF$ nr: 2010:1764

Depar lighet. Fi lentet E2
Utfardad: 2010-12-02

Andrad: to.m. SFS 2014:100

Upphévd: 2017-01-01

Férfattningen har upphévts genom: SFS 2016:1023
Andri gister: SFSR (Regeri 1sliet)

Kalla: Fulltext (Regeringskansliet)

Uppgifter

Allménna uppgifter

1§ Ekonomistyrningsverket ska utveckla och forvalta den ekonomiska
stymingen av statlig verksamhet samt utfora revision av Sveriges hantering av
EU-medel och framja en effektiv och korrekt hantering av dessa medel.

2§ Myndigheten ska

1. bista regeringen med det underlag regeringen behover for att sakerstalla att
statsforvaltningen ar effekfiv och att den interna styrningen och kontrollen ar
betryggande,

2. utveckla och forvalta principer, regelverk och metoder for en effektiv
ekonomisk styrning i staten,

3. gora prognoser, analysera och lamna information om den statliga ekonomin,

Box 45316
104 30 stockholm

Regleringsbrev for budgetaret 2019 avseende

Ek

yrning ket

Riksdagen har fér budget8ret 2019 beslutat om anslag och
bemyndiganden om ek iska 3t den (prop. 2018/19:1 utg.omr. 2,
bet. 2018/19:FiU2, rskr. 2018/19:114)

Regeringen beslutar att foljande ska galla under budget3ret 2019 for
Ekonomistyrningsverket och nedan angivna anslag.

VERKSAMHET
1 Mal och aterrapporteringskrav

Myndigheten ska redovisa sin verksamhet enligt myndighetens instruktion
s3 att verksamhet som avser ekonomisk styrning, prognoser,
informationssystemet Hermes, EU-revision och tjansteexport
sarredovisas

GOr vi ratt saker?

Verksamhet

Verksamhetsplan
Arsredovisning
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Nul&gesanalys

(Exempel pa olika analyser)

» Var finns de storsta kostnaderna ?

« Hur ser resultatet ut i forhallande till
budget?

» Hur ser kostnadsutvecklingen ut?

* Hur ser investeringsplanen ut?

» Fordelning mellan stdd och
karnverksamhet?
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Nuldgesanalys

(Exempel pa olika analyser)

» Ledning och styrning

* Struktur och samverkan
* Processer och arbetssatt
 Kompetens

o Kultur




Borlage

Mal

Nolllage ( nyckeltal indikatorer)
Kostnad ( rimlighetsbeddmning)
Vilka berors

Konsekvensanalys

Riskanalys
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Genomfdrande

« Ledningen

« Malbild

* Rollférdelning
« FOrankring




Sékerstalla
effekt

« Effekthemtagningsplan
* Nyttorealisering
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kostnader

produktivitet,

Resultat, kvalitet




Resultat

— Utgangspunkt instruktion och regleringsbrev
— Mal
— Indikatorer



Exempel

Exempel 1.
Myndighetens uppgift: Att matcha arbetssokande med dem som soker
arbetskraft

Mal: Effektivare matchning

— Exempel pa resultatindikatorer:

— Andelen arbetsgivare som far tillrackligt manga sokanden.

— Andelen som har gatt till arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbildning



Kvalitet

Utgangspunkter (god forvaltning)
* legalitet
* objektivitet
* proportionalitet
* service
« tillganglighet
« samverkan.

— Resurskvalitet
- Processkvalitet
- Produktkvalitet




Exempel

— Andel korrekta beslut
— Antal och typ av aterkravsarenden
— Antal och typ av Overklaganden

— Att handlaggning utfors pa ratt satt, till exempel har ratt underlag eller ratt
dokumentation

— Matt utifran kundenkaét
— Genomloppstid, fran ansodkan till beslut, per arendetyp.



Resurskvalitet

— Personalomsattning

— Frisktal

Processkvalitet

— Antal och typ av kompletta arenden/ansdkningar per typ och tidsperiod.
— Antal och typ av kompletteringar per arendetyp.

Produktkvalitet:
— Antal/andel korrekta beslut.

— Genomloppstid (fran ansokan till beslut) per arendetyp, till exempel antal dagar
fran att brottsanmalan gjordes till dess att ett beslut har fattats alternativt arendet

har 6verlamnats till aklagare.



Kosthad/resurser

- Produktivitet
- Styckkostnad



Stod & Verktyg

Verksamhetslogik, Gap-analys, SWOT-analys,
Processkartlaggning etc




Malgruppsorientering

Regelforenkling

w
A TN

Digitalisering Samverkan

Utveckla processer

Fem tillvagagangssatt



Framgangsfaktorer

— Tillit fran ledningen

— Involvera annan kompetens tidigt
— Forandringsledning

— Arbeta agilt

— Kommunicera
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EKONOMISTYRNINGSVERKET

Statlig styrning

Ekonomisk styrning

Intern styrning och kontroll

Effektivisering

Krav pa effektivitet

Steg for effektivisering
Analysera nuldge
Bestam bérlage
Genomfdrande

Folj upp och sakerstall effekt
Effektivitetsmatt
Tillvagagangssatt

Lokalfarsarjning

Start » Statlig styrning > Effektivisering > Steg for effektivisering

Stod i fyra steg for okad effektivitet

Har gar vi igenom fyra olika steg av ett effektiviserings- eller
forandringsarbete, och vad som kan vara viktigt att ténka pa i varje steg.

ESV:s stod for effektivisering utgar fran definitionen av effektivitet som relationen
mellan resultat, kvalitet och de resurser som anvands i en verksamhet. Ju mindre
resurser som kravs fér att uppna uppsatt resultat och kvalitet, desto mer effektiv ar
verksamheten. P4 motsvarande satt galler att ju battre resultat och kvalitet som kan
fas foér givna resurser, desto effektivare ar verksamheten. Resultat avser det som
myndigheten astadkommer utifran sitt uppdrag.

De fyra stegen:

* Analysera nulage
® Bestam bérlage
® Genomférande

® Folj upp och sakerstall effekt.

Stéd i arbetet
* Stod for effektivisering

e Myndigheters
effektiviseringsinsatser

® Processen for planering och
uppféljning — vagledning

® Att fa ratt saker att handa -
vagledning

Goda exempel

Artiklar om effektivisering i
statsforvaltningen
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Jolanta.feliga@esv.se
Ami.keitajansson@esv.se
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