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Larosatesbibliotekens utmaningar och anpassningar under
Coronapandemin: Inspel till UKA

Inledning
Jonas Gilbert och Ann-Sofie Axelsson ingar bada i SUHF:s arbetsgrupp fér digitalisering som bland
annat har i uppdrag att félja och analysera digitaliseringsutvecklingen i Sverige, omvarlden och inom
hogskolesektorn; bidra till erfarenhetsutbytet inom sektorn; samt foresla maojliga atgarder for 6kad
samverkan mellan larosatena. Vid arbetsgruppens mote den 201201 deltog Andrea Amft och Anders
Viberg fran UKA. Amft och Viberg arbetar med UKA:s uppdrag att félja upp och analysera effekterna
av 6vergangen till distansundervisning under 2020, med anledning av pandemin, och de deltog i
arbetsgruppens mote for att inhamta underlag till sin genomlysning. Uppdraget kommer att
slutredovisas 2022 men en forsta inventering av data och synpunkter ska presenteras i mars 2021.
Gilbert och Axelsson, som ar de enda bibliotekscheferna i Arbetsgruppen for digitalisering, foreslog
for UKA:s representanter att féra in erfarenheter ocksa fran larosatesbiblioteken i utredningen
eftersom dessa har en viktig roll i genomférandet av larosatenas utbildningar, och erbjod sig
sammanstalla det material som under 2020 vuxit fram i SUHF:s Forum fér bibliotekschefer, nagot
som utredarna sdg mycket positivt pa. | fokus féor UKA:s utredning star évergangen till
distansundervisning vad géller tekniska utmaningar, pedagogiska utmaningar och fragan vad som
kommer att vara bestaende och inte. De fragestallningar som utredarna sarskilt belyser ar:

1. Vilka pedagogiska utmaningar har 6vergangen till distansundervisning inneburit?

2. Vilka tekniska utmaningar har 6vergangen till distansundervisning inneburit?

3. Vilka av dessa férandringar tror ni kommer att vara bestaende och vilka komma att

upphora?

De omstallningar som pandemin medfort for bibliotekens arbete och tjanster har annu inte
sammanstallts eller f6ljts upp. Biblioteken emellan har det dock under hela krisen funnits ett nara
informationsutbyte genom SUHF:s Forum fér bibliotekschefers maillista. Nedan vill vi lyfta fram
nagra av de utmaningar som diskuterats under krisen och lardomar som dragits.

Larosatesbibliotekens framsta utmaningar och lardomar

Informationsforsorjning

En hog grad av digitalisering praglar sedan lange informationsforsérjningen till forskning och hogre
utbildning och inom de flesta amnesomraden &r tillgangen till elektroniska tidskrifter och bécker
samt databaser standard. Denna del av bibliotekens infrastruktur ar alltsa val utbyggd och kan inte
sdgas ha paverkats av omstéllningarna under 2020 i nagon hogre grad, annat dn att det tydligt
underlattade omstallningen till distansverksamhet. Av den statistik 6ver anvandningen som hittills
stallts samman kan vi dock iaktta en 6kad anvandning av de digitala resurserna. Nar det galler
studenternas tillgang till kurslitteratur ar dock situationen en helt annan. Den digitala tillgangen till
kurslitteratur ar mycket outvecklad, framfor allt galler det den kurslitteratur som ges ut i Sverige.
Orsaken ar att de forlag som ger ut béckerna saknar ekonomiska incitament for att erbjuda digitala
alternativ. For att kunna ge studenterna tillgang till kurslitteratur ar biblioteken alltsa ofta hanvisade



till att Iana ut tryckta bocker. Eftersom omstallningen till distansundervisning i manga fall ledde till
att biblioteken stangde eller kraftigt minskade 6ppettiderna — och studenterna skulle undvika resor
till och fran campus — blev de fysiska samlingarna mindre tillgangliga. Inom bibliotekschefnatverket
diskuterades olika alternativ for att med kort varsel 6ka tillgdngen till digitala laromedel. Till exempel
har Myndigheten for tillgingliga medier talb6cker som omfattar en stor andel av kurslitteraturen
och som distribueras digitalt, men dessa far inte spridas utanfor de grupper som MTM har i uppdrag
att ge service at. Det fordes dven diskussioner direkt med férlagen, men utan att det gav nagra
resultat. Diskussion om Open Educational Resources (OER) — det vill sdga laromedel som distribueras
digitalt och under upphovsrattsliga former som gor att de far goras fritt tillgangliga — har
aktualiserats i sparen av omstallningen. | jamférelse med omstallningen till Open Science — ett 6ppet
vetenskapssystem — har utvecklingen av OER lange varit eftersatt. En konsekvens av omstallningen
till distansundervisning ar alltsa att behoven av att hitta digitala alternativ till den férlagsutgivna,
tryckta kurslitteraturen har blivit allt viktigare. Sverige har tidigare stallt sig bakom UNESCO:s
rekommendationer om 6ppna ldromedel® och en implementering av dessa skulle l&ngsiktigt kunna
starka kvalitet och tillgdnglighet i distansundervisning. (Detta namns for 6vrigt dven i den
forskningspolitiska propositionen, 2020/21:60, s. 99).

Bibliotekens pedagogiska uppdrag

Larosatesbiblioteken &r i varierande omfattning direkt delaktiga i undervisning och pedagogisk
utveckling. Uppdragen har dock stor spannvidd; fran undervisning i informationskompetens till att
vissa bibliotek kan ha ansvar for hogskolepedagogisk utveckling och i vissa fall dven ar systemagare
for larplattformar. Férutom att den undervisning som biblioteken sjalva bedriver stallde om till
distansformer, har manga bibliotek alltsa dven varit involverade i att stotta lararna genom till
exempel IKT-pedagogisk kompetens. Den snabba omstallningen under varen har i manga fall drivit
fram ett 6kat samarbete mellan olika delar: IKT-pedagogiskt stod, hogskolepedagogisk utveckling,
systemagarskap for larplattformar och e-motesverktyg samt stod for digitala examina, for att namna
nagra. Hur dessa erfarenheter kan tas till vara och samarbeten mellan olika professioner och
kompetensomraden langsiktigt kan vidareutvecklas ar en fragestallning som vi menar kommer att
vara viktig.

De fysiska miljoernas betydelse

| och med omstallningen till distansundervisning och nedstangningen av mer eller mindre stora delar
av campus, har fokus dven satts pa betydelsen av de fysiska miljoerna. Denna fraga har diskuterats
vid flera tillfdllen inom bibliotekschefsnatverket. Forutom att det for bibliotekens del handlar om
atkomst till de fysiska samlingarna, sa ar biblioteken for de flesta larosaten den plats dar studie- och
larmiljoer ar mest utvecklade och anpassade. Forutom direkta studie- och lasplatser finns tillgang till
teknik, datorer, natverk och ofta sarskilda resursrum med anpassning for studenter med sarskilda
behov, samt férstas bibliotekarier/informationsspecialister att tillg. Aven vid ett ldge dér all
undervisning bedrivs pa distans har vi kunnat konstatera att studenterna behover tillgang till
larmiljoer; alla har inte en boendesituation sa att det gar att studera hemma, alla har inte teknisk
utrustning i form av datorer och alla har inte wifi eller mobilt bredband. Vid de undersdkningar som
gjorts vid olika larosaten kan vi se att det ar ca 10% av studenterna som uppger att de inte kan
studera hemifran pa ett tillfredsstallande satt, p g a ovan namnda skal. For att uppfylla larosatenas
mal om bred rekrytering och genomstromning &r det alltsa avgérande att kunna erbjuda adven fysiska
miljoer. Manga bibliotek har under pandemin gjort anpassningar i sina lokaler (utglesning av stolar,
tillgang till handsprit, informationsskyltar) for att kunna erbjuda sa sédkra studiemiljoer som maijligt.
Biblioteksmiljoerna ar viktiga studiemiljoer men ocksa sociala dito, och for studenternas

1 Recommendation on Open Educational Resources (OER) (unesco.org)



http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=49556&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

studiesociala hélsa en viktig plats att tillga. Under pandemin har larosatena gjort egna
undersékningar som overlag visat att studenterna i hog grad paverkats negativt av att hanvisas till
att bedriva studier hemifran, vilket fér manga studenter ar synonymt med i ensamhet. | synnerhet
internationella studenter som befinner sig utanfor sitt normala sociala natverk och som ar sarskilt
beroende av sociala métesplatser pa campus, har stangningen av campus och de fysiska bibliotekens
minskade 6ppettider varit sarskilt utmanande.

Digitala tjanster — ersattning och komplement

Flertalet larosatesbibliotek har under pandemin infort begransade dppettider, helt i enlighet med
myndigheternas rekommendationer och ldrosatenas egna, efterféljande policies, och ett fatal
bibliotek har under perioder varit helt stingda. Detta har, som redan namnts, bade fungerat val tack
vare en stor andel redan utvecklade digitala tjanster och digitalt kompetenta anvandare. Det har
dock varit tydligt att studenter - liksom larare och forskare - vid bredduniversitet har varit i storre
behov av de fysiska biblioteken och fysiskt material, an samma anvandargrupper vid de tekniska och
naturvetenskapliga biblioteken. Det har forstas med karaktdren pa @mnena att géra, och vilka
material som ar de huvudsakliga i studier, undervisning och forskningen, inom respektive
amnesomrade. De begransade dppettiderna och den minskade tillgangen for anvandare till de
fysiska biblioteken har naturligtvis inte inneburit att biblioteken haft stangt, utan att
larosatesbiblioteken istéllet tillgodosett anvandarnas behov via digitala tjdnster och kanaler som
under pandemin ocksa utvecklats, utokats och utforskats. Flertalet nya méten mellan anvéndare och
bibliotekarier har uppstatt sdsom digital informationsdisk via zoom, malgruppsanpassad
undervisning i informationssékning samt tjanster sdsom Boka en bibliotekarie (i zoom). En
erfarenhetsbaserad och vetenskapligt grundad analys ar dock nédvandig for att en battre bild av
vilka digitala kanaler och tjanster som lampar sig for vilka syften (och vilka anvandare) ska framtrada.
Att biblioteken framgent i 6kad utstrdackning bade kan och ska moéta sina anvandare via digitala
kanaler ar odisputabelt, men nogsamma 6vervaganden mellan digitala och fysiska tjanster bor goras
ocksa med studenters — och 6vriga anvdndares - varierande digitala litteracitet i atanke.

Slutsatser

Biblioteken har en viktig funktion och roll i alla faser av hogre utbildning och en uppfdljning av
bibliotekens arbete under pandemin och lardomar av den omstallning som gjorts vore darfor
vardefull. Det pagar ett arbete pa manga larosdten med att samla in och bearbeta de erfarenheter
som biblioteken gjort, men ett samlat initiativ till analys av bibliotekens omstallning, mojligen for en
sarskild rapport, vore pa sin plats.



