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Stodmaterial till lirositena: arbetet, arbetsplatsen och arbetstiden i
framtiden

Den 6kade digitaliseringen utmanar invanda arbetssitt och 6ppnar upp nya méjligheter till flexibla
arbetsformer, 1 vér sektor liksom pa 6vriga arbetsmarknaden. SUHF:s expertgrupp for arbetsgivarfriagor
har tagit fram det hir dokumentet, vilket 4r tinkt att fungera som st6d da lirositena planerar hur arbetet
och arbetsplatsen ska utformas i framtiden. Varje lirosite méste ligga upp sitt eget arbete utifran
forutsittningar och behov. Dirfor innehaller materialet inga generella rekommendationer till lirositena.
Ambitionen med materialet har istillet varit att peka pa friagestillningar, ge tips om anvindbart material
samt stimulera diskussioner inom och mellan lirositen.

Bakgrund

Inom universitets- och hdgskolesektorn férekommer arbete i ldrositets lokaler, sporadiskt hemarbete och
distansarbete. Innan pandemin var det féretridesvis den undervisande och forskande personalen som
tilldts arbeta hemma och pé distans, men nu, under pandemin har detta dven kommit att gilla
administrativ och teknisk personal. Férindringen har gitt snabbt och dven det som sker i var omvirld
framover, kommer att paverka vara verksamheter, kompetensférsorjningen och villkor f6r medarbetare.
Konsekvensen av pandemin 4r bland annat 6kade férvintningar pa ett mer flexibelt arbetsliv 4n tidigare
vilket alla maste forhalla sig till. I 6vrigt 4r det osdkert hur arbetet efter Coronapandemin kommer att
utvecklas. Det ligger dirfor ett stort virde i att utbyta erfarenheter och lira av varandra inom sektorn, att
inte fatta avgrande beslut i ett £f6r tidigt skede, att f6lja upp, utvirdera och anpassa utifrin radande
forutsittningar.

Distansarbete

Det idr verksamhetens, det vill siga det enskilda lirositets, uppdrag och behov som styr hur arbetet ska
organiseras och hur arbetsplatsen/lokalerna ska utformas samt vilka méjligheter till distansarbete och
sporadiskt hemarbete som ska finnas. Det kan skilja sig 4t mellan lirosdtena bland annat beroende pa den
utbildning och forskning som bedrivs, hur lokalsituationen ser ut, de ekonomiska férutsittningarna och
kompetenstoérsorjningsliget. Till skillnad mot sporadiskt hemarbete ér distansarbetet planerat, regelbundet
och dterkommande. For distansarbete ska ldrositet ha riktlinjer och enskilda 6verenskommelser ska triffas
med arbetstagare som ska arbeta pd distans’. Det giller f6r savil administrativ och teknisk personal som
for lirare, dven om forutsittningarna for olika personalkategorier 1 praktiken kan se olika ut.

Pa Arbetsgivarverkets webbsida finns bra stéd for att ta fram myndighetsspecifika riktlinjer f6r
distansarbetet. Dir finns frigor att ta stillning till vid planering av distansarbete samt f6rslag pa mall f6r
overenskommelser.

Link till materialet

Rad och vigledning
Lirositena har olika férutsittningar och olika syn pa méjligheterna att erbjuda flexibla arbetsformer och

distansarbete. Skillnader mellan lirositen har funnits tidigare och kommer att finnas 4ven i framtiden.
SUHF ser dirfor att:

I Avtal om distansarbete
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https://www.arbetsgivarverket.se/ledare-i-staten/arbetsgivarguiden/pagaende-anstallning/distansarbete/
https://www.arbetsgivarverket.se/globalassets/avtal-skrifter/centralaavtal/distansavtal.pdf
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1. det enskilda ldrositet tar avstamp i en omvirldsanalys och en analys av egna erfarenheter samt
framtida behov inom organisationen. Oavsett vigval ligger ett stort virde i att striva mot samsyn i
ledning och bland chefer samt en enhetlig, transparent kommunikation pa alla nivéier. Det
rekommenderas dirfor starkt att alla ledningsfunktioner involveras och att stéd tas av lirositenas
HR- och kommunikationsavdelningar/motsvarande i detta arbete.

2. ldrositen samverkar fOr att fortsatt ldra av varandra under en period dir mdnga arbetar med
framtidens arbetsplats, &ven om framtidens arbetssitt kommer att bli olika.

3. ldrositena tar ett gemensamt ansvar for hallbarhetsfrigan avseende tjinsteresor. Hallbarhetsmal
finns inom alla verksamheter och genom att utnyttja digitaliseringens méjligheter kan lirositena ta
ett gemensamt ansvar for att moten mellan lirositena och mellan myndigheter, nir métets syfte
och karaktdr méjliggdr det, fortsatt genomférs digitalt. Detta kan med férdel tydliggoras i
respektive lirosites resepolicy/motsvarande.

Vilka fragor behoéver lirositet ta stillning till?

Hir f6ljer ett batteri med fOrslag pé aktiviteter och diskussionsfragor som ldrositena kan anvinda i det
interna planerings- och férankringsarbetet.

Omvirldsanalysen
v" Vilka behov har nuvarande och framtida studenter?
V" Forskningens behov, nu och i framtiden?
v Kompetensforsotjningen — vad kriivs for att attrahera och behilla personal i framtiden?
v" Hur agerar konkurrenter (andra arbetsgivare)?
v" Hur ser utvecklingen internationellt ut?

Analys av egna erfarenheter inom organisationen

Vad tycker cheferna?

v" Vad tycker medarbetarna?

v Resultat av arbetsmiljéundersékningar och/eller medarbetarsamtal.
v" Vad har fungerat mindre bra under pandemin?

v" Vad har fungerat bittre in tidigare under pandemin?

<\

Forindring

Vad vill vi férindra och varfér?

Vilka milkonflikter finns (kvalitet, ckonomi, arbetsmilj6/ledarskap, hallbarhet, etc.)?

Virdet med en flexiblare arbetsplats med mer distansarbete vs virdet med campusbaserat arbete.
Vad ir kritiska faktorer fOr att vi ska na 6nskat resultat?

Vilka konsekvenser far virt vigval for kompetenstorsorjning, utbildning, forskning och
internationalisering?

Hur kommunicerar och férankrar vi vigval?

Planera for uppfoljning och utvirdering av valt arbetssitt/atgirder.
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Medarbetarnas uppdrag
Utgangspunkten dr att alla medarbetare ska arbeta pa ett sitt som dr bist for verksamheten - mal, resultat
och leverans 1 fokus.

V" Vilka uppgifter limpar sig bist for arbete pd campus och varfor?

V" Vilka uppgifter limpar sig lika bra eller bittre for arbete utanfér campus och varfér?

v’ Hur ser forutsittningarna ut for olika personalgrupper? Vad skiljer sig 4t och vad ir lika? Hur vill

vi att det ser ut i framtiden?
v Kan/bér/ska vi utveckla arbetet med medarbetarskap och sjilvledarskap i var organisation?
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Arbetstidsfragor
Kollektivavtal ska genom sin konstruktion bidra till en effektiv verksamhet. Idag skiljer sig avtalen at
mellan lirare, som har arsarbetstid, och 6vrig personal. Aven mellan lirositena finns skillnader i hur de
lokala avtalen utformats. Bland annat finns olika (eller inga alls) skrivningar nir det giller krav pa nirvaro.
Lirares drsarbetstid ska inte forvixlas med fortroendearbetstid, som for det mesta enbart ett fatal
medarbetare har.

v' Har forutsittningar och villkor férindrats for ndgon grupp, sa att vi behéver se 6ver véra lokala

avtal?

Utbildningens och forskningens férutsittningar och behov

Mboijlighet och utmaningar pa kort och lang sikt?

Vad krivs for att attrahera och behalla studenter?

Hur sdkras studentcentrerad undervisning?

Vad giller for utbildningen/forskningen, for att uppna kvalitet och effektivitet?

Vad giller £6r kompetenstorsorjningen, for att attrahera och behalla personal?

Vilken flexibilitet dr vird att hilla kvar vid?

Finns sikerhetsfragor (exempelvis I'T, hantering av personuppgifter, fysisk sikerhet) som behdver
beaktas?

Paverkan av omvirlden/externa krav?
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Stédverksamheternas forutsittningar och behov

Mboijlighet och utmaningar pa kort och lang sikt?

Vad krivs {or att attrahera och behélla studenter?

Med vilka arbetssitt uppnar vi kvalitet och effektivitet?

Vad giller f6r kompetensforsorjningen, for att attrahera och behélla personal?

Vilken flexibilitet 4r vird att halla kvar vid?

Finns sdkerhetsfragor (exempelvis I'T, hantering av personuppgifter, fysisk sdkerhet) som behéver
beaktas?

Paverkan av omvirlden/externa krav?

ANENENENENEN

<\

Lokaler och IT
Lokalanvindning — kontor, undervisningssalar, gemensamhetsytor mm.
Med nya arbetssitt

v' Behovs firre lokaler?

v Hur hog ir bokningsgraden eller nyttjandet av undervisningslokaler idag och kommer det att
péaverkas framdver vid eventuell f6rindring av garden av sporadiskt hemarbete eller distansarbete?
Hur sikerstiller vi att vi har dndamalsenliga lokaler och systemst6d?

Krivs ny utrustning i lokalerna?

ASRNRN

IT-sdkerhetsfrigor som behover beaktas. Hur tillvaratar vi teknikens méjligheter samtidigt som vi
medvetandeg6r och tar om hand dess begrinsningar och risker?

<\

Behover vi gora £6r f6rindringar av lokaler och eventuellt teknik f6r att ett hybridarbete ska
fungera vil?

Utrustning i hemmet vid distansarbete — vad ska/kan arbetsgivaren tillhandahilla?
Utbildning i hur tekniken i lokalerna anvinds — beh6vs det?

Avsitta resurser fOr investeringar?

Vad fyller den fysiska arbetsplatsen f6r funktion i det ”nya normala”?

Kommer framtida smittrisker och oro paverka hur vara lokaler ska utformas?
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Ska vi krdva en viss nirvaro for ritt till eget kontorsrum/skrivbord/arbetsplats?
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Hallbarhet
Omstillningen dr inte enbart friga om flexiblare arbetsformer utan dven héllbarhetsfrigor star i fokus, for
bdde sambhille, miljé och den enskilde individens livssituation.

v" Vad tar vi med oss frin pandemin som gynnar ett hallbart arbetsliv?
v Kan resor i samband med konferenser/méten undvikas? Finns behov av riktlinjer kring det?
v" Ska eventuellt distansarbete planeras pa nigot sirskilt sitt fér att undvika onddiga resor?

Ledarskap

Vilket stod behover cheferna?
Ledarutvecklingsinsatser?

Hur sker samverkan mellan chefer?

ANENENEN

Hur ska cheferna hantera medarbetares férvintningar?

Arbetsmilj6

Ta st6d 1 bestimmelserna om systematiskt arbetsmiljéarbete om att kartligga risker och uppritta
handlingsplaner.

Link till Arbetsmiljéverkets vigledning om systematiskt arbetsmiljéarbete

v" Hur skapar vi en attraktiv arbetsmiljé pd Campus, dit anstillda och studenter viljer att komma?

v" Vilka risker finns i vir arbetsmilj6, vad kan leda till ohilsa och i sin férlingning en simre
produktivitet?

v" Hur motverkar vi dessa risker, vilka dtgirder behéver vi vidta?

v Hur skapar vi férutsittningar for tillhérighet och vi-kinsla dven nir alla inte alltid 4r fysiskt pa
plats?

v' Ska vi genomféra arbetsmiljomitningar under omstillningen, hur, nir och varfér?

v Hur sikerstiller vi en god arbetsmilj6 (fysiska, social, organisatoriska och digital) med stéd i
aktuell forskning?

V" Finns risk fér diskriminering kopplat till vira (nya) arbetssitt? Exempelvis att kvinnor/min
missgynnas?

V" Behover vi revidera vir arbetsmiljopolicy/motsvarande?

Samarbete och kommunikation
v" Hur bibehaller och stirker vi samspelet mellan organisationens individer, enheter och avdelningar
nir man inte alltid 4r fysiskt ndrvarande?
V" Behover vi har riktlinjer for digitala moten, fysiska moten, kommunikationskanaler, mailhantering
mm?

Arbetssitt

Motestria dagar?

Vilka méten ska enbart ske pd zoom?

Vilka méten ska enbart ske fysiskt?

Arbetstider/digital tillginglighet?

Hur paverkas exempelvis kreativitet, utveckling och méjlighet till dterhimtning av de arbetssitt vi

ANANENENEN

viljer?
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https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/guide-for-en-battre-arbetsmiljo-broschyr-adi-683.pdf
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Lankar till anvandbart material

Partsridets e-utbildningar och webbmaterial

Sunt arbetslivs material om dtergadng och nva arbetssitt

SULFSs verktvg for en bittre digital arbetsmiljé
Arbetsgivarverkets stédmaterial

Arbetsmiljéverkets vigledning om systematiskt arbetsmiliéarbete
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https://utbildning.partsradet.se/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/arbetsmiljoarbete-i-tider-av-corona/jobba-pa-nya-satt/
https://sulf.se/jobb-lon-och-villkor/arbetsmiljo/verktyg-for-battre-digital-arbetsmiljo/
https://www.arbetsgivarverket.se/ledare-i-staten/arbetsgivarguiden/pagaende-anstallning/distansarbete/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/systematiskt-arbetsmiljoarbete-sam/
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