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Statens servicecenter E’* e center

Bildades 1 juni 2012
Ca 1.400 medarbetare

Ligger under Finansdepartementet

Administrativt stod at ca 160 myndigheter
» Kontor i Eskilstuna, Gavle, Goteborg, Lund, Norrkoping, Stockholm, Ostersund
» Tjansteomraden: |6n, e-handel, redovisning, konsulttjanster

Lokala servicekontor
» from 1 juni 2019, 118 kontor (AF, FK, PM, SKV)

Generaldirektor Asa Lindh, ny 2021



Anslutna larosaten per 2020-12-31 Eﬁ senvicecenter

Larosate Lonetjanster Ekonomitjanster

pas
pa

Blekinge tekniska hogskola

Goteborgs universitet

Hogskolan i Gavle

Hogskolan i Kristianstad

Konstfack

Lunds universitet

Malmo universitet

Mittuniversitetet

X | X | X | X | X | X | X | X

Stockholms konstnarliga hogskola

Kalla: Statens servicecenters arsredovisning 2020



Handelseutvecklingen

« Juli 2018 Remiss, larosatena ej med, rann ut | sanden...
« Juli 2019 Ny remiss, larosaten tydligt negativa svar

 Maj 2020 Signal om att beslut bereds — ekonomichefel
berdrda larosaten skickade brev till Utbildnings-
departementet: foérdyring 100 mnkr/ar!

« Mars 2021 Beslut om tvangsanslutning




FOrordningen

e/
GOTEBORGS
UNIVERSITET Karolinska
Institutet

e Anslutning till Statens servicecenters
VERKET tjanster for elektronisk bestallnings-
och fakturahantering

D Livsmedelsverket
* 10 myndigheter

(/l\ LAKEMEDELSVERKET

SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY

UMNIVERSITET

e Anslutna senast 1 jan 2024

Statens
institutions
JL styrelse SIS
SLU

UNIVERSITET



Alla larosaten sa nej

Det fanns variationer i hur vi = s
argumenterade men det blev en bra helhet ) 3¥gTs £,

GOTEBORGS il EFKTHSR
UNIVERSITET Karolinska § verensiar
Institutet
I: l‘-\'lx";:i'. . 2]
I'.:. ‘.L.-.:-'\*-L--#'\:::.:
LUNDS

UMIVERSITET

SODERTORNS
HOGSKOLA

sh.se | STOCKHOLM by RS> UNIVERSITET




De andra var ocksa huvudsakligen kritiska

Kritiska Ej svar/synpunkt Positiva
’.“ ARBETSMILJ 0 f//& -// MYMDIGHETEN FOR
V E R K E T '.If I]IEITJIL F{)FIUALTNING

/\\/ Arbetsgivarverket

' DOMSTOLSVERKET .
“““““““““““““““““ @ Ekobrottsmyndigheten y )

K I M ,:? % Swedish Economic Crime Authority f’ Ll Vsmede Isverket
B ) LAKEMEDELSVERKET —

VA R D ( SWEDISH MEDICAL Fl':F:I)DDUCTg AGEMCY /\

{é Kriminalvarden Migrationsverke':

@\"ES \

rr“_-—.J
SaCO-S ﬁSoc:alstyrelsen ) STATSKONTORET

Statens s
institutions 8 AKLAGARMYNDIGHETEN

styrelse SIS




Bakgrund till férordningen

 Digitalisering; effektivisera och minska
administrationskostnader

 Langsiktig ambition att merparten av
myndigheterna ska vara anslutna

« Rapport Statens servicecenter 2017

« Budgetpropositionen 2018: fortsatt
forordningsreglering

» Regionalpolitik: fler jobb i Kiruna



Den centrala synen pa SSC-satsningen

Dagens "mindset” hos finansen:

"Med hjalp av standardisering och
stordriftsfordelar uppnas kostnadseffektivitet
och en jJamnare och hogre kvalitet och service
| statsforvaltningens stédverksamheter.”

Och att anslutning av myndigheter till Statens
servicecenter automatiskt ger detta



Rapport Riksrevisionen 2021

Ifragasatter bilden om hur kostnadseffektivitet bast uppnas.

Rekommenderar:

o Utvardera hur inférandet av Statens servicecenter har
paverkat de administrativa kostnaderna inom staten och ta
stallning till hur reformen bor drivas vidare.

« Understk om andra typer av atgarder kan vidtas for att
Intensifiera arbetet med att ge myndigheterna goda
forutsattningar for att effektivisera eller pa andra satt minska
sin administration.



Regeringskansliet om beslutet

M * Helhetsbeddmning

* Finansdepartementet har som plan att folja upp

» Det finns ingen allman handling som redogor for

Bla bla bla . . .
regeringens samlade beddmning

 Ekonomidirektdrernas brev 2020 och remissvaren
=> justeringen fran 19 till 10 myndigheter




SUHF-skrivelse maj 2021

Fran SUHF till statsrad vid Fin dep och Utb dep

Tvangsanslutning = betydande ingrepp i larosatenas sjalvstandighet
Inte kostnadseffektivt = strider mot Hogskolelagen 1 kap 48

Tjansterna motsvarar inte utbildningens och forskningens sarskilda krav
Forhindrar ett samlat systemstod = gar ut 6ver kvaliteten och servicen

Krav:
 Frivilligt
e Kunna saga upp




Tillagg 1 SSC regleringsbrev okt 2021

Statens servicecenter ska senast den 15 maj 2022 redovisa &=, -
o) . . . . . \\ = ").!\-\z:;:;l
atgarder for en effektiv och saker anslutning och hur de XA \\\\;\\:\:\\\\\\\\\;\;
arbetar for att leverera Idsningar utifran larosatenas behov*. 2{\\ *Q\g;@ggeﬁ\\\\\\f\:\m\\\m

LN <o

* Regeringen 2/9: angelaget att Statens servicecenter och anslutande =
myndigheter genomfor ett grundligt analys- och forberedelsearbete
Infor anslutning till Statens servicecenters tjanster

Redovisningen ska aven innehalla en tidplan for arbetet och
information om gemensamma atgarder** for att uppna hog
kostnadseffektivitet.

** Regeringen 2/9: genomfor nddvandiga organisatoriska och
verksamhetsmassiga forandringar for att realisera effektivitetsvinster




Finansens fardriktning

Finansutskottsbetankande 28/10:
» breddad tjansteutveckling
» Okad anslutningsgrad

 utreda forutsattningarna for att
kommuner och regioner ska kunna
ansluta sig




Anslutningsgrad E’* Senvicecenter

Anslutna myndigheter métt i procent av Hela kundbasen matt i procent av antal

antal anstallda 1 staten anstallda i staten
Tjanste- Andel Andel Mal Grupp Andel
omrade 2013 2020 2023 2020
e-handelstjanst | 15* 18* 40 Redan anslutna e-handel 18
l6netjanst 15 44 60 Larosaten pa listan 15
totalt 15 47 Ovriga pa listan 2
* avser hela ekonomitjansten, 2020 troligtvis alla Ovriga |aroséaten 14
dven e-handelstjansten, mer osakert for 2013 ] . .
Polisvasendet + Forsvaret 24
Ovriga ej pa listan 27




Vad

« Systemstod e-handel (Proceedo) » Leverantdrsupplagg
« Systemadministration « Betaltjanst
» Anslutning av leverantdrer for e-handel Kundfakturor

« Skanning leverantorsfakturor

« Konteringstianstoech-kontroller av

leverantorsfakturor

UNIT4




Statens
Hur Eﬁ servicecenter

 Gemensam utformning av standardiserad e-
handelstjanst for universitet/hdgskolor

— fanga kravstallning fran alla

e Individuella 6verenskommelser

 Justeringar under forsta anslutningsprojektet

— stamma av med alla



L Statens
Nar Eﬁ servicecenter

Tjansteutformning 2021.: Anslutningsprojekt 2022-2023:

v 16-17/6 Demo LU + SLU Proceedo Forsta universitetet start 2022

v 31/8-8/9 Individuella GAP-analyser « Jan: Definiera = GAP-analys + éverenskommelse
v’ Sep-okt Sammanstalining * Feb-maj: Implementera

v’ 22-29/10 Avstamningsmoten 3 delomraden e Ca 1 juni: Driftsatta

» Nov-dec Fler avstamningsmodten och revideringar « Juni-?: Stabilisera

o 15/12 Standardtjanst klar i version 1

Anslutningsplan (prel. datum for driftstart):
e 1 juni 2022 Uppsala universitet

1 juni 2022 GOteborgs universitet

1 nov 2022 Sveriges Lantbruksuniversitet
1 april 2023 Lunds universitet

1 maj 2023 Karolinska institutet

1 nov 2023 Stockholms universitet




Statens servicecenters utmaning

Anslutna per 2020-12-31.:
e 123 myndigheter
e Ca 760.000 fakturor*

« Till stor del enkla och homogena inkop,
mkt standard, mkt mot statliga ramavtal

* Flesta anslutna ej e-handel tidigare

Ska anslutas enligt férordningskravet:
e 10 myndigheter
Ca 1.000.000 fakturor*

Till stor del komplexa heterogena inkop,
ej standard, fa mot statliga ramavtal

 Lang och bred e-handelserfarenhet
Egna kontoplaner etc sedan 1990-talet
Olika systemldsningar

* 2019 (SSC: 600.000 ar 2020 men Coronaar...)



System berorda universitet (host 2020)

Upphandling E-bestall Fakturahantering Ekonomi Ovrigt

Goteborgs universitet R —— UNITZ UNITZ
Karolinska institutet e TRRERLL UNITZ UNITZ UNITZ
Lunds universitet R
Stockholms

universitet

Sveriges TS MERCELL UNITZ
lantbruksuniversitet

Uppsala universitet g priv Wisum




e Betaltjanst: kommer i steg 2

» Leverantorsupplagg: mote 10 dec

e Support, samverkan, styrdokument:
genomgang styrdokument 17 dec

e Allt1 Proceedo: mote 26 nov, 30 nov ...



Vad hander nu?
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