Situationsanpassad ekonomi- och
verksamhetsstyrning och vad som handerinom
omradet styrning runt om i landet just nu
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Hur lang tid framat kan du forutse vad som
kommer handa med verksamheten?

Ca 3 manader

40%

Ca 6 manader

Ett ar eller langre

35%

Ca 3 manader = Ca 6 manader = Ett ar eller langre
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Alla kvalitetsjamforelser
och oppna data forklarar
bara 19% av variationen
mellan olika offentliga
verksamheter

Okad effektivitet — ett maste och en méjlighet for kommunsektorn Svenskt Naringsliv 2019
Kommunal effektivitet — struktur eller skicklighet?” WSP 2019

Skillnaderna handlar snarare om

- grundlaggande faktorer som

kvalitet i styrning, ledning och
uppfoljning... och den kultur
som praglar verksamheten
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For en Situationsanpassad ekonomi- och verksamhets-
styrning kravs det balans
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Struktur och styrning Kultur och ledarskap
* Fordela resurser  Malfokus

 Folja upp * Beslutsfattande

 Utvardera utfall * Ledarskap

 Planera verksamheten * Chefskap
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MONTHLY SUMMARY OF OPERATIONS

___WORKS MONTH OF | { - S

> Per Cent || | Per Cent o . Per Cent

TE THIS Estimated | jncresse || LAST | incresse | TO DATE | TO DATE Increase
MONTH | This Month | o MONTH | | THIS YEAR | LAST YEAR |

Decrease Decrease 13 Dumse

Direct Material
Direct Labor
Indirect Labor
Factory Supervision

Other Expense

!

Total Factory Cost !

Less Increase in Work in
Process Inventories

| Less Increase in Plant and

|
|
|

T ST W IR T S

Equipt. Order Inventories
Add Decrease in Work in
Process Inventories
Add Decrease in Plant and
Equipt, Order Inventories
Less Plant and Equipment
Charges

Factory Cost of Production

Figure 49. Monthly Summary of Operations

Kalla: McKinsey, ]. 0., (1922). Budgetary control 1922, sidan 412
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En traditionell budget - tre motstridiga syften med problem
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Framjar dysfunktionella beteenden
Starker hierarkier

Hammar samverkan

Kortsiktig

Statisk

Icke-strategisk

Tidskravande

Icke-vardeskapande

Forminskar prestationer

. Icke-motiverande

. Skapar tak for intakter

. Skapar golv for kostnader

. Dranerar organisationen pa energi

=
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Vad ar syftet med budgeten?

0
Satta mal D

Ge en prognos

Besluta om resursfordelning 15%

Satta mal = Ge en prognos = Besluta om resursfordelning
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EXEMPELCASE



Bakgrund

» Oversyn av en statlig myndighet med ca 500 anstillda, dar en av frdgorna var
resursfordelning och finansiering

* Tva finansieringsstrommar, forvaltningsanslag och sakanslag

 Ledningen anser sig inte utova nagon ekonomistyrning utan bara fordelar ut pengar till
respektive avdelning en gang per ar, man far inte ut onskad effekt av organisationen

* Budgeten ar valdigt central i alla diskussioner utan att egentligen vara genomarbetad,
snarare en forlangning av tidigare ars budget/ar

 Syfte med uppdraget var att hjalpa myndigheten att ta fram en process for att gora en
mer effektiv resursfordelning da det “alltid saknades resurser”
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Utfall vs Budget 2019-2021

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

Avdelning A

En avdelning har
“for mycket”
resurser ar efter ar

| varje tertialrapport
skulle man spendera
sin budget for aret

C

Avdelning D

Avdelning E

Avdelning F

En annan avdelning
har “for lite”
resurser ar efter ar

Hog personalomsattning,
manga sjukskrivningar,
anstallningsstopp etc.

A

talt

= Summa av Diff 2019
®m Summa av Diff 2020
Summa av Diff 2021
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Kostnadsutveckling 2019-2021
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Kostnadsutveckling 2019-2021
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Analys

Tydligt att budgetprocessen behovde forbattras

Ganska "enkel” kostnadsmassa, med en stor del fasta kostnader (80%) som ar stabila
och till stor del forutsagbara over tid

Silos och stor obalans mellan avdelningar nar det galler arbetsbelastning,
personalnojdhet etc

Man jobbar inte aktivt med att styra om resurser
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Ett nytt tankesatt behouvs...

TILL EN MER VARDESKAPANDE MEN

FRAN EN ENKEL FRAGA KOMPLEX FRAGA

"Har jag budget for det hér?" |I» “dr det hdr rdtt sak att gora?’
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Losningen - separera och forbattra varje del

~ = <@,) e Vad vi vill ska handa

|
|
: Mal
I
|
I

Budget - -+ —> GA

Prognos

e Vad vi tror ska handa

=

Resursallokering

e Vad som krdivs for att det ska handa (strategi)
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Budgetprocessen - Fran strategi till handling

Planerings-
horisont (ar)

Fran strategi och
vision till mer
detaljer

Mer tillitsbaserad
styrning ju
narmare
verksamheten

Mer fokus pa det
operativa

Typ av planering Vem Dokument

Vision och dvergripande mal,

. . Arligen eller : : Strategiska
Langre 2-3 ar vid behov Myndighetsledning planeringsforutsattningar,
Regleringsbrev

Plan for avdelningen,

el anstallningspolicy,
Medellang 1-2 ar Manadsvis inkopspolicy,
LGRS omvarldbevakning/statistik
FK/RK R12
Verksamhet/enhet, .
Kort <1 &r Dagligen alla anstsllda Tex drendebalanser etc, R3

VAD

HUR

HUR
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Resursallokering - En portfolj kopplat till strategiska

KOSTNADER

omraden

VAD -
balansen
mellan
strategiska
omraden

HUR -
reaktions-
hastighet

Avdelning A vdelning B vdelning C Avdelning D
______ \ o~ —————— ——m——_——— o ——-———
B I I
I | I
5 % I 10 % I 60 % I 15 %

| | |
I : I : I :
______ / ) S 0 S N ——

X % fasta kostnader for personal, lokaler etc.

Y % externa rorliga kostnader
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NAV KONTAKTSENTER | NORGE



NAV Kontaktcenteri Norge

Utmaningar Test under 2020 Utfall

* Fasta kostnader (ex loner,

* Testenheterna minskade
lokaler och IT) tas centralt

sina utgifter med 50%

e Minskad tid med "kunder” ° Enheten far l1.I.<a nlycket . « Okad "kundtid”
. Okade kostnader pengar som foregaende ar

«  Fokus p3 en budget och * Ingen budgetering eller

) » Upplevelse av:
reglering centralt

budgetposter e s * Enklare styrning
. Uppfol]m?g mojc total spend . Bittre arbetsmilj
) !:okous Rl » Behovsbaserade inkop
invanare
"Har jag budget for det hdr?" |I» "Gr det hdr ratt sak att gora?"
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johan.frisack@ekan.com
070-438 76 04

amir.suhonjic@ekan.com
073 —988 06 92
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