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STÖD

NÄRANDE 
STÖD

GÅR DET ATT VARA EN PROFESSIONELL OCH NÄRANDE BYRÅKRAT?

VERKSAMHET (UNDERVISNING, FORSKNING)
 + STÖD (TILL UNDERVISNING, FORSKNING)
 = VERKSAMHETSSTÖD



Malin

Verksamhetsstöd – 
utredare, 
verksamhetsutvecklare

• Resurstilldelning utbildning
• Resursfördelningsmodell
• Rektorsdialoger
• Organisationsutredningar
• Remisshantering
• Verksamhetsutveckling av 

verksamhetsstödet inkl. 
förändringsledning

Forskarutbildning:
Hur upplever medarbetare inom 
verksamhetsstödet sina roller (i 
relation till lärare/forskare)?
”Professional Support Staff at Higher 
Education Institutions. Navigating  Ambiguities  
in Hybrid Roles”



Kultur i högskolan - utgångspunkter

• Uppdraget för högskolan är: utbildning och forskning
• Två stora yrkesgrupper: 

• lärare/ forskare har gemensam ordning för hierarkier och meritering med professor på toppen
• Verksamhetsstödet mångfacetterat men gemensamt 70% akademisk utbildning 

• Examensbeskrivningarnas innehåll ger vägledning till hur olika professioner/ yrkesidentiteter byggs

• Individer som har samma examina kommer att identifiera sig med varandra, ha liknande drivkrafter 
i sitt jobb och bygga gruppkänsla; ett ”vi”

Examensordningen:
• Kunskaper och förståelse
• Färdigheter och förmågor
• Värderingsförmåga och 

förhållningssätt
     bilaga till HF (1993:100)



Kulturen i högskolan – hur unik är den?

• Lärare/ forskare ”språksamma” jämfört med andra roller inom offentlig sektor – tränade i att kritiskt 
granska och bedöma*

• Lång historisk tradition med idealen om akademisk frihet som följeslagare (skyddat i 
högskolelagen)*

• En högre grad av autonomi jmf andra myndigheter: ”Lärares och forskares frihet från yttre 
påverkan, fri kunskapsbildning vilande på vetenskaplig grund”*

• Lärare och forskare är aktörer på en marknad med konkurrens om studenterna, forskarna, 
forskningsmedel, citeringar, publiceringar*

• Lärare och forskare kommer och går i något högre grad: anställningsformer och karriärvägar – 
verksamhetsstödet mer konstant i personal och uppgifter

*Källa: Hall, P, 2025 Varför ökar den offentliga byråkratin i Sverige? 



Lärare och forskare – drivkrafter och identiteter



Verksamhetsstöd – drivkrafter och identiteter



En profession – kännetecken? 
Förklaringsmodell:

3xC
• Closure
• Control
• Competition



Exemplet KTH och verksamhetsutveckling av 
verksamhetsstödet



Källa: Ryttberg, M, (2020) Professional Support Staff at Higher Education Institutions 
Navigating  Ambiguities  in Hybrid Roles, 

En professionell byråkrat – från tärande till närande 
i högskolekulturen?



En professionell och närande byråkrat?
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