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Verksamhetsstod — Forskarutbildning:
utredare, Hur upplever medarbetare inom
verksamhetsutvecklare verksamhetsstodet sina roller (i

)\ | relation till larare/forskare)?

| " Professional Support Staff at Higher
'| Education Institutions. Navigating Ambiguities

in Hybrid Roles’

* Resurstilldelning utbildning

* Resursfordelningsmodell

* Rektorsdialoger

« Organisationsutredningar

* Remisshantering

« Verksamhetsutveckling av
verksamhetsstodet inkl.
forandringsledning
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“¥ Kultur i hogskolan - utgangspunkter

« Uppdraget for hogskolan ar: utbildning och forskning

« Tva stora yrkesgrupper:
* larare/ forskare har gemensam ordning for hierarkier och meritering med professor pa toppen
« Verksamhetsstddet mangfacetterat men gemensamt 70% akademisk utbildning

Examensordningen:
» Kunskaper och forstaelse
» Fardigheter och formagor
» Varderingsférmaga och
forhallningssatt
bilaga till HF (1993.100)

- Examensbeskrivningarnas innehall ger vagledning till hur olika professioner/ yrkesidentiteter byggs

* Individer som har samma examina kommer att identifiera sig med varandra, ha liknande drivkrafter

| sitt jobb och bygga gruppkansla; ett "vi
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{xmy Kulturen i hogskolan — hur unik ar den?
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« Larare/ forskare "spraksamma” jamfort med andra roller inom offentlig sektor — tranade i att kritiskt
granska och bedoma*

 Lang historisk tradition med idealen om akademisk frinet som foljeslagare (skyddat i
hogskolelagen)*

« En hogre grad av autonomi jmf andra myndigheter: "Larares och forskares frihet fran yttre
paverkan, fri kunskapsbildning vilande pa vetenskaplig grund”™

« Larare och forskare ar aktorer pa en marknad med konkurrens om studenterna, forskarna,
forskningsmedel, citeringar, publiceringar®

 Larare och forskare kommer och gar i nagot hogre grad: anstallningsformer och karriarvagar —
verksamhetsstodet mer konstant i personal och uppgifter

*Kalla: Hall, P, 2025 Varfor 6kar den offentliga byrakratin i Sverige?
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{1y Larare och forskare — drivkrafter och identiteter
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sy Verksamhetsstod — drivkrafter och identiteter
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Mot

En profession — kannetecken?

Forklaringsmodell:

3xC

Closure
Control
Competition
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ixmy Exemplet KTH och verksamhetsutveckling av

" verksamhetsstodet
s Verksamhetsstodets

utveckling

Varfor vi gor det har

En nyckel till ett konkurrenskraftigt KTH ar att
skapa forutsattningar for att KTH:s
medarbetare ska kunna optimera sin insats i
sina respektive roller som larare, forskare eller
verksamhetsstod

Vad vi vill uppnd med var utveckling
Att verksamhetsstodet bidrar till KTH:s
konkurrenskraft genom att:

* bidra till kvalitet och frigora resurser till
utbildning och forskning,

* ha god utvecklingsférmaga,
* vara en attraktiv arbetsgivare

Verksamhetsnara

Stod till mottagare
ar likvardigt,
upplevs tillgangligt
och nara

Dialog for att forsta
mottagarnas och
verksamhetens
behov

Andamalsenligt

utformat stod

* Enhetligt med
Skad
digitalisering

» Situations-
anpassat vid
behov

Involvering och
delaktighet

Allitid arbeta med
involvering och
delaktighet

Nyttja och
vidareutveckla
befintliga natverk
med studenter,
larare och forskare

Arbeta tillsammans
mellan stod-
omraden ochii
mellanrummen

Arbetsformer for
fornyelse

God foljsamhet till
satta och @ndrade
forutsattningar

Genom samarbete
forma
andamalsenlig
arbetsdelning

Stegvist provande
for nya Iosningar

Arbeta med
standigt larande
och forbattring

Principer for (verksamhetsstodet vid KTH)

Omsesidig respekt

En trygg, tillitsfull
och tillatande
arbetsmiljo genom:

+ Forstaelse for
varandras
uppdrag

+ Nyfikenhet pa
varandras
kunskap

+ Tilltro till
varandras
formagor
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{5 En professionell byrakrat —fran tarande till narande
| hogskolekulturen?

Blurred boundaries/
Binary divide <€ === === ———————) idity
o / Academic domain/

Expert identity <€ = 4 -=>» tertitory

/ | Management
J %
Back office €@ == = =fm =l m = o = = = »  comnotations
Kalla: Ryttberg, M, (2020)P rofessional Support Staff at Higher Education Institution

Navigating Ambiguities in Hybri d R’ /es
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